Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr .....

zawarta W dniu .......ccocceevveieieeie e w Warszawie, pomi¢dzy:

Polska Agencja Nadzoru Audytowego z siedzibg w Warszawie ul. Kolejowa 1, 01-217
Warszawa, dziatajaca na podstawie ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1302), NIP 525-280-20-78, REGON
384416473, reprezentowang przez:

...................... zsiedzibg w ......... (...-...), adres: ul. ........ wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w ...,
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: .... , posiadajaca
NIP: oraz ...... REGON: ............... kapitat zaktadowy w wysokosci: zlotych ................
...................... optacony w ...........,

[EPIEZENTOWANG PIZEZ: e nveneentnene et eneateeeneete e et eneaneneenene

zwang(-ym) dalej ,,Wykonawea”,

lub

...................... zamieszkatym/zamieszkata w (.-.), przy ul. .....  posiadajacym/(a)  PESEL:
...................... , prowadzacym/(3) dzialalnos¢ gospodarcza pod firmg ...........,
ulooo adres do dorgczen: (...-...),wpisanym/ag do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej, posiadajagcym/(g) NIP: ........... oraz REGON

...................... , zwanym/(3) dalej ,,Wykonawca”,
(wydruk informacji odpowiadajqcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcow KRS
Wykonawcy lub wydruk z CEIDG Wykonawcy stanowi Zatqgcznik nr 1 do Umowy)

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strona”

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, ze zm.) udzielenie zamowienia nie podlega przepisom ww. ustawy.
Zamowienie jest udzielane zgodnie z Regulaminem udzielania zamowien publicznych przyjetym
Zarzgdzeniem nr 3/2021 Prezesa Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego z dnia 22 marca 2021 r.
w sprawie wprowadzenia w Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego Regulaminu udzielania
zamowien publicznych.



Strony postanawiajg zawrze¢ umowg, dalej: ,,Umowa”, o nastepujacej tresci:

§ 1 Definicje

1. Terminy lub zwroty, uzyte w Umowie, posiadajg nast¢pujace znaczenie:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Aktualizacja - uaktualnienie danej wersji Oprogramowania.

Awaria — blad uniemozliwiajacy eksploatacj¢ Systemu i niepozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Systemu, aby skutecznie obej$¢ jego przyczyny (btad
krytyczny).

Modul - cz¢$¢ Systemu spdjna logicznie i dajaca si¢ wydzieli¢ funkcjonalnie z Systemu.
Modyfikacja - zmiana funkcjonalno$ci Oprogramowania w celu zmiany parametrOw
uzytkowych.

Poprawka - Oprogramowanie, ktorego zainstalowanie powoduje usunig¢cie bledu w
Oprogramowaniu.

Producent — spotka pod firmg Zoho Corporation Private Limited, z siedzibg Estancia IT
Park, Plot No. 140, 151, Vallanchery Village, Chengalpet Taluk, Kancheepuram District
603202 Tamil Nadu (Indie), w imieniu ktorej na obszarze EU dziata jej spotka-corka pod
firmg ZOHO Corporation B.V. z siedzibg w Beneluxlaan 4B, 3527 HT Utrecht (Krolestwo
Niderlandow).

System - Oprogramowanie, Modulty i baza danych oraz wszelkie Aktualizacje, Nowe
Wersje i korekty objete prawami wilasnosci intelektualnej, wykorzystywane do eksploatacji
Oprogramowania przez Zamawiajacego na podstawie udzielonych licencji.

Usterka - btad, w przypadku pojawienia si¢ ktorego, istnieje mozliwo$¢ znalezienia
takiego sposobu funkcjonalnego uzywania Systemu, ze mozliwe jest skuteczne obejscie
przyczyny btedu w sposob wskazany przez Wykonawce (btad niekrytyczny).

Wada - brak w Systemie ktoregokolwiek z uzgodnionych przez Strony Modutow,
niewykonywanie lub nieprawidlowe wykonywanie wszystkich lub niektérych funkcji
okreslonych w Umowie, w tym niezdolno$¢ do pracy w posiadanym przez Zamawiajacego
srodowisku operacyjnym i przy okreslonych wymaganiach sprz¢towych, brak zasadnicze;j
bezbtgdnosci w dziataniu Systemu, nie ergonomiczno$¢ pracy systemu tj. takie
zaprojektowanie formatow ekrandéw i ich sekwencji iz operowanie na nich i z nimi jest
czynnoscig ucigzliwg.

10) Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy.

§ 2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1)

zakup licencji  wieczystej oprogramowania  ManageEngine (zwane  dalej:
,Oprogramowanie”) zgodnie z ponizsza specyfikacja:

a) Endpoint Central w wersji UEM dla 2 kont technikow i 150 urzadzen,

b) dodatek Secure Getaway Serwer,



2) $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego Oprogramowania w wariancie [AMS MWT +
HTPL] wraz z dostgpem do aktualizacji przez okres 12 miesi¢cy, zwane dalej: ,,Wsparciem
technicznym”.

3) instalacja oraz wdrozenie otrzymanych licencji w srodowisku Zamawiajgcego:

a) instalacja aplikacji oraz podpigcie otrzymanej licencji,

b) konfiguracja systemu w zakresie korzystania z protokotu https,

C) przygotowanie rol,

d) przygotowanie i dystrybucja agentow,

e) przygotowanie i dystrybucja: konfiguracji/ instalacji oprogramowania/paczki
aktualizujacej oprogramowanie bazujacej na szablonach producenta,

f) szkolenie wstgpne w zakresie instalacji, patch management, przygotowania
konfiguracji, korzystania z narzedzi DC z omoéwieniem metod zapewnienia cigglosci
dzialania systemu ( backup, restore, update).

. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie umowy partnerskiej zawartej z Producentem - petni

funkcje dystrybutora Oprogramowania wyprodukowanego przez Producenta, na

potwierdzenie czego przedstawia stosowne oswiadczenie Producenta, ktore stanowi

Zatgcznik nr 2 do Umowy.

. Na podstawie umowy partnerskiej, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Wykonawca uprawniony

jest réwniez do sprzedazy licencji Oprogramowania 1 $wiadczenia ustug wsparcia

technicznego dla nabywcow ww. Oprogramowania miedzy innymi na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 3 Wynagrodzenie
Catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy WYNOSI .........ccccoverererenennens zt
brutto (stownie: .......c.ccoeevvivrennne. ), W tym podatek od towaréw i ustug (VAT). Szczegotowy

wykaz poszczegodlnych cen jednostkowych zawiera oferta Wykonawcy, stanowigca Zatacznik
nr 3 do Umowy.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, bedzie ptatne w terminie do 21 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury przez Wykonawce po
podpisaniu przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru potwierdzajacego wykonanie
przedmiotu Umowy wskazanego w § 2 ust. 1 pkt 1i 3.

. Wykonawca dotaczy do faktury Protokot Odbioru podpisany przez obie strony Umowy,
ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy.

. Platno$¢ wynagrodzenia, bedzie dokonywana w terminie 21 dni od dnia dostarczenia przez
Wykonawce do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury na rachunek
bankowy wskazany na fakturze. Zamawiajacy dopuszcza rowniez przekazywanie faktury w
formie elektronicznej pod warunkiem, ze Wykonawca gwarantuje autentycznos¢ pochodzenia
oraz integralnos¢ tresci faktury zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Wykonawca o$§wiadcza, ze wskazany przez niego na fakturze rachunek bedzie rachunkiem,
dla ktérego zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego bank prowadzi
rachunek VAT oraz, ze wskazany przez niego rachunek widnieje w wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, o ktérym mowa art. 96b Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i



ushug o podatku od towarow i ustug (Dz.U. z 2021 roku poz. 685, ze zm.). Bez uszczerbku
dla innych postanowien umownych i1 przepisow prawa powszechnie obowigzujacego,
Zamawiajacy dokona ptatnos$ci jedynie na rachunek spetniajagcy wymogi wskazane w zdaniu
poprzedzajacym.

Wynagrodzenie wskazane w ofercie obejmuje wszelkie koszty i optaty, zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych kosztow, optat i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z
realizacjg przedmiotu umowy.

Strony za dzien zaptaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
nalezng Wykonawcy kwota.

W przypadku opoéznienia Zamawiajacego z zaplatg catosci lub czesci wynagrodzenia
wynikajacego z wystawionej faktury przez okres dtuzszy niz 30 (trzydziesci) dni, Wykonawca
jest uprawniony do odstgpienia od Umowy. Strony zobowigzuja si¢ w takim przypadku do
zwrotu niezwlocznie wszystkiego, co otrzymaly na mocy Umowy.

§ 4 Umowa Licencyjna
Przez zawarcie Umowy Zamawiajacy zawiera jednocze$nie umowe¢ licencyjna z
Producentem, zwang dalej ,,Umowag Licencyjng” na mocy ktorej Producent udziela
Zamawiajagcemu licencji wieczyste] niewylagcznej na korzystanie z Oprogramowania w
zakresie, o ktorym mowa w postanowieniu §2 ust. 1.
Warunki 1 zasady udzielenia Licencji okresla Umowa Licencyjna, ktorej egzemplarz
sporzadzony w jezyku angielskim oraz jezyku polskim stanowi Zatgcznik nr 4 i 5 do Umowy.
Zamawiajagcy o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z treScig Umowy Licencyjnej, rozumie jej
postanowienia i w petni je akceptuje.
Zamawiajacemu przystuguje na zasadach okreslonych Umowa Licencyjng prawo do
korzystania z podstawowego wsparcia technicznego $wiadczonego przez Producenta oraz do
korzystania z wszelkich wydanych przez Producenta Aktualizacji i1 Poprawek
Oprogramowania.

§ 5 Przekazanie klucza licencyjnego, Wdrozenie i instalacja licencji
Klucz licencyjny, w postaci kodu Zrédlowego, zostanie dostarczony Zamawiajacemu na adres
poczty elektronicznej licencje@pana.gov.pl w terminie 5 Dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy.
Wykonawca w terminie do 30 grudnia 2022 r wykona wdrozenie i instalacje licencji w
srodowisku Zamawiajgcego w zakresie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt. 3.
Dostarczenie klucza licencyjnego oraz wdrozenie i instalacji potwierdzone zostanie przez
Zamawiajgcego protokotem odbioru, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy protokét odbioru w ciggu 3 Dni
roboczych od dnia dostarczenia oraz wdrozenia i instalacji licencji przez Wykonawce.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Wykonawce o wadliwosci klucza
licencyjnego. W przypadku nie zgloszenia tego faktu, Zamawiajacy nie jest uprawniony do
naliczania kar umownych zgodnie z §6.



mailto:licencje@pana.gov.pl

§ 6 Kary umowne

. Zamawiajacy z tytutu:

1) nie dostarczenia przez Wykonawce klucza licencyjnego w terminie wskazanym
w §5 ust. 1

2) nie wykonania wdrozZenia i instalacji licencji w terminie wskazanym w §5 ust. 2

naliczy tytutem kary umownej do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kwote stanowigcg 0,5%

ceny licencji wskazanej w Zatgczniku nr 3 do Umowy jako naleznej za wykonanie dostawy

danej licencji, za kazdy dzien roboczy pozostawania w opdznieniu.

. W przypadku nie dotrzymania czasow gwarantowanych, o jakich mowa w ust. 6, 7, 8 w

Zataczniku nr 7 do Umowy Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna w wysokosci 100 zt za kazdy

dzien przekroczenia czasu usuni¢cia odpowiednio Awarii, Usterki badz Wady.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10 % wartosci

Umowy brutto.

. W przypadku niewykonania Umowy badz odstapienia od Umowy przez Wykonawcg z

przyczyn lezacych po jego stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w

wysokosci 10 % kwoty brutto wskazanej w §3 ust. 1.

. Kara umowna zostanie zaplacona przez Wykonawce¢ na podstawie wystawionej przez

Zamawiajacego noty ksiegowej, w terminie 7 dni od daty jej otrzymania.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane s niezaleznie od siebie, moga

zosta¢ nalozone przez Zamawiajacego za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie 1

podlegaja kumulacji, z tym zastrzezeniem, ze jesli to samo dzialanie lub zaniechanie

Wykonawcy wypetnia przestanki do naliczenia dwoch lub wiecej kar umownych wskazanych

w Umowie, to Zamawiajacy naliczy kar¢ wyzsza, nie moze on jednak nalozy¢ wigcej niz

jednej kary za to samo dziatanie czy zaniechanie.

Catkowita warto$¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego nie moze przekroczy¢

50 % warto$ci wynagrodzenia wskazanego §3 ust. 1.

. Zaptata przez Wykonawce kar umownych nie wylgcza prawa Zamawiajacego do dochodzenia

odszkodowania przewyzszajacego ustalone kary umowne. Odstgpienie/wypowiedzenie lub

wygasniecie Umowy nie powoduje utraty prawa przez Zamawiajagcego do kar umownych

naleznych na podstawie Umowy.

§7 Wsparcie techniczne

. Wykonawca przez okres wskazany w §2 ust. 1 pkt 2, liczac od dnia podpisania protokotu
odbioru licencji przez Strony, jednakze pod warunkiem, iz w tym okresie bedzie pehit funkcje
dystrybutora Oprogramowania, zobowigzuje si¢ swiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustuge
wsparcia technicznego Oprogramowania na zasadach okreslonych w Warunkach Wsparcia
Technicznego, ktore stanowig Zatacznik nr 7 do Umowy.

. Niezaleznie od Wsparcia technicznego Wykonawcy, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do
korzystania ze wsparcia technicznego $wiadczonego przez Producenta na zasadach
okreslonych w Umowie Licencyjne;j.

. Zasady uzytkowania Oprogramowania, korzystania z pomocy technicznej i aktualizacji
Oprogramowania przez Producenta okre$la Umowa Licencyjna.



4. Kary umowne zwigzane z realizacjg ustugi wsparcia technicznego uregulowane sg W
Warunkach Wsparcia Technicznego. Wszelkie zasady odpowiedzialnosci zwigzane ze
swiadczeniem ustugi wsparcia technicznego Producenta okresla Umowa Licencyjna.

§ 8 Osoby do kontaktow
1. Strony postanawiaja, ze do kontaktéw pomigdzy Stronami oraz do podejmowania biezgcych
uzgodnien zwigzanych z realizacja Umowy, w tym do podpisania Protokotu Odbioru
wyznaczeni sg:
1) Ze strony Zamawiajgcego:

.................................... JNrtel e, emmail

.................................... JNrtel e, €eMAIL
2) Ze strony Wykonawcy:

.................................... JNrtel e, €Mall

.................................... yNrtel g €emails

2. Osoby wskazane w ust. 1 powyzej, sa upowaznione do wykonywania w imieniu Stron
czynnos$ci okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy,
jej rozwiazania, odstagpienia od Umowy lub naktadania kar umownych.

3. Zmiana 0s6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej i nie stanowi zmiany Umowy.

4. Strony zobowigzuja si¢ do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemnej
na adresy:

1) Zamawiajgcego: 01-217 Warszawa, ul. Kolejowa 1;
2) WYKONAWCY: ..o

5. Strony zobowiazuja si¢, w przypadku zmiany adresu, do niezwlocznego powiadomienia z
zachowaniem formy pisemnej o tym fakcie drugiej Strony.

6. W przypadku braku powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 5 powyzej, dorgczenie
korespondencji na adres, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, wywiera przewidziane prawem
skutki prawne.

§ 9 Informacje poufne

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich Informacji poufnych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

Strony ustalaja, ze Informacjami poufnymi sg zaré6wno informacje ujawnione bezposrednio
lub posrednio przez Wykonawce, informacje, uzyskane przez Wykonawce w inny sposob
podczas lub w zwigzku z zawarciem lub realizacja Umowy, informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa, w tym wszelkie informacje dotyczace Zamawiajacego, tj. informacje
prawne, finansowe, handlowe, organizacyjne, technologiczne, techniczne, informatyczne, w
tym w szczegoOlnosci informacje dotyczace rozmieszczenia 1 konfiguracji infrastruktury
techniczno-systemowej oraz stosowanych zabezpieczen, dane dotyczace pracownikow i
wspoOtpracownikow Zamawiajacego (,,Informacje poufne”).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania Informacji poufnych jedynie w celach
okreslonych ustaleniami Umowy oraz wynikajacych z przepisow prawa powszechnie



10.

11.

obowigzujacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ujawnienia Informacji poufnych jedynie tym osobom,

ktorym beda one niezbgdne do wykonywania powierzonych im czynnosci stuzbowych i tylko

w zakresie, w jakim odbiorca Informacji poufnych musi mie¢ do nich dostep dla celow

realizacji zadania wynikajacego z tytutu realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny

sposob nierozpowszechniania jakiejkolwiek czesci okreslonych Informacji poufnych z

wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow zwigzanych z realizacja Umowy, po uprzednim

uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiajgcego, ktorego informacja lub zrodlo informacji
dotyczy. Wszelkie takie kopie lub reprodukcje beda wtasnoscig Zamawiajacego.

Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich

postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych dotyczacych ochrony
danych osobowych i innych informacji prawnie chronionych.

Informacje Poufne mogg by¢ przekazywane w kazdej formie bez koniecznosci oznaczenia ich

jako poufne, w tym w szczeg6lnosci ustnie pisemnie badz w formie elektronicznej, zapisane

w jakiejkolwiek formie, w tym w szczeg6lnosci w formie dokumentéw lub w formie

elektronicznej. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy informacji uzyskanych zaréwno

przed jak i po dacie zawarcia Umowy.

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, nie stosuje si¢ do

danych i informacji:

1) obowigzek ich ujawnienia wynikaé¢ bedzie z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa badz z prawomocnego orzeczenia sadu lub ostatecznej decyzji organu
administracji, a w szczego6lnos$ci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub
organéw kontrolnych, a takze informacji dostgpnych publicznie, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 12176, ze zm.);

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktore w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byly juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskal pisemng zgode Zamawiajacego na ich
ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego o przyczynach i1 zakresie ujawnionych Informacji poufnych. Poinformowanie
takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajacego bytoby
sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) dotozenia wiasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji poufnych przed ich utrata,
znieksztatceniem oraz dost¢gpem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za zachowanie w poufnosci informacji przez swoich



13.

14.

15.

16.

17.

pracownikow, Podwykonawcow 1 wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwaé przy
wykonywaniu Umowy.
12.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia,
ze zaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o ktorych mowa w ust. 11 powyze;j,
otrzymujacy powyzsze informacje nie ujawni tych informacji, ani ich zrédla, zarowno w
catosci, jak 1 w czg¢$ci osobom lub firmom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznej
pisemnej zgody Zamawiajgcego, ktorego informacja lub Zrédto informacji dotyczy.
Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych obowigzuja
zarOwno podczas wykonania Umowy, jak i1 przez okres 10 (dziesigciu) lat od dnia jej
wygasnigcia, wypowiedzenia, odstapienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron.
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnig¢ciu lub odstapieniu,
bez wzgledu na przyczyng.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji poufnych lub dostepu nieupowaznionej
osoby trzeciej do Informacji poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie
do sytuacji dzialania ochronne oraz zobowigzuje si¢ do poinformowania o sytuacji
Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wyslanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywac okoliczno$ci
zdarzenia, zakres 1 skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji poufnych oraz
podjete dzialania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktdragkolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajagcemu wszelkie Informacje poufne.

Wszystkie dokumenty oraz ich no$niki przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego w
zwigzku z realizacja Umowy pozostaja wilasno$cia Zamawiajacego 1 po wykonaniu
Przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowigzany do ich zwrotu Zamawiajgcemu.

§10 Ochrona danych osobowych

Strony o$wiadczaja, ze przetwarzanie w zakresie udostgpnionych im przez druga Strone
Umowy danych osobowych dokonywane bedzie przez kazda ze Stron, jako administratora
danych osobowych w celu realizacji Przedmiotu Umowy.

Dane osobowe przedstawicieli Stron, w szczegdlnosci wymienionych w § 8 ust. 1, Umowy
udostepniane beda drugiej Stronie, ktora stanie si¢ ich administratorem i przetwarzane beda
przez nig w celu realizacji Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy podaje, iz wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Zamawiajacego, jako administratora, o ktorych mowa w art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm., dalej:
,RODO”), znajduja si¢ w Klauzuli informacyjnej, ktora stanowi Zatacznik nr 8 do Umowy.
W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie przetwarzat w ramach Umowy dane pracownikow



lub wspotpracownikow Wykonawcy oraz podwykonawcow, Zamawiajgcy realizuje
obowigzek informacyjny, o ktorym mowa w art. 14 RODO, poprzez Klauzulg stanowiaca
Zalacznik nr 9 1 zobowigzuje drugg stron¢ Umowy do udostgpnienia tejze informacji
wskazanym osobom.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, w zwigzku z
realizacja Przedmiotu Umowy. Szczegotowe warunki powierzenia Wykonawcy
przetwarzania danych przez Zamawiajgcego okre$la umowa stanowigca Zatacznik nr 10 do
Umowy.

Zmiana zalacznikow wskazanych w ust. 3 1 4 powyzej nie wymaga zmiany Umowy, Strony
moga aktualizowa¢ dane zawarte w powyze] wskazanych Klauzulach informacyjnych
réwniez poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

§11 Okres obowiazywania umowy

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia, przy czym w przypadku ztozenia podpisow przez

Strony w formie elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny) za date zawarcia

UMOWY uznaje si¢ dzien ztozenia ostatniego podpisu, do dnia zakonczenia 12 miesiecznego

okresu Wsparcia technicznego .

Bieg okresu Wsparcia technicznego liczy si¢ od dnia podpisania przez Zamawiajacego

protokotu odbioru przedmiotu Umowy.

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana:

1) za pisemnym porozumieniem Stron — w kazdym czasie,

2) za pisemnym o$wiadczeniem przez kazda ze Stron bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez druga Strong istotnych postanowien
Umowy, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania Strony naruszajacej Umowe
do prawidlowego wykonywania Umowy i wyznaczeniu tej Stronie terminu nie krotszego
niz 7 dni kalendarzowych do usunigcia zaistnialtych uchybien w realizacji Umowy. Za
naruszenie przez Wykonawcg istotnych postanowien Umowy uwaza si¢ zawiniong przez
Wykonawce zwloke w realizacji przedmiotu umowy przez okres dtuzszy niz 10 dni.

. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego, odstgpienia

przez Zamawiajacego od Umowy, badz faktycznej rezygnacji Zamawiajacego z dalszej

realizacji Umowy, Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenia za dotychczas wykonane przez niego Ustugi.

Zamawiajacy rozumie i akceptuje fakt, ze niezaleznie od przyczyny, odstgpienie lub

wypowiedzenia Umowy nie wywiera skutku dla waznosci Umowy Licencyjnej zawartej z

Producentem.

§ 12 Postanowienia koncowe

Zadne z postanowien Umowy nie zmienia, nie ogranicza ani nie wplywa na interpretacje

postanowien Umowy Licencyjne;.

. W sprawach nieunormowanych w Umowie zastosowanie znajduje prawo polskie, w

szczegblnosci przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw. Powyzsze nie dotyczy Umowy

Licencyjnej, o ktorej mowa w postanowieniu §4 Umowy dla ktorej prawo wlasciwe zostato

w niej odrebnie wskazane.



Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej lub elektronicznej
(podpisy kwalifikowane) pod rygorem niewaznosci.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz wszelkie spory wynikte z Umowy poddawane beda pod
rozstrzygniecie sadowi powszechnemu wtasciwemu miejscowo dla siedziby pozwanego.
Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Integralna czes¢ Umowy stanowia Zataczniki:

©®~N o

. Zalacznik nr 1 — Dokument rejestrowy Wykonawcy,
. Zalacznik nr 2 — Os$wiadczenie Producenta (Wykonawca dostarczy przed podpisaniem

umowy),
Zatacznik nr 3 — Oferta Wykonawcy,

Zatacznik nr 4 — Umowa Licencyjna Endpoint Central — wersja anglojezyczna (Wykonawca
dostarczy przed podpisaniem Umowy),

Zatgcznik nr 5 — Umowa Licencyjna — dodatek Secure Getaway Serwer - wersja
polskoje¢zyczna (Wykonawca dostarczy przed podpisaniem Umowy),

Zatgcznik nr 6 - Protokot odbioru (wzor)

Zatacznik nr 7 — Warunki wsparcia technicznego,

Zalacznik nr 8 — Klauzula informacyjna Zamawiajacego, zgodnie z art. 13 RODO
Zatacznik nr 9 - Klauzula informacyjna Wykonawcy, zgodnie z art. 14 RODO

10 Zatacznik nr 10 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Podpis Zamawiajacego Podpis Wykonawcy




Zalacznik 6 do Umowy
(WZOR)

Protokotl odbioru
na podstawie Umowy nr ...... zdnia............

Wykonawcea........coocvviiiiiiiiiiiin..
[EPIEZENTOWANY PIZEZ. .. ueeeeeneeneeneaeeeeneaneanennnn

. Odbior kluczy licencyjnych.
1. Wdniu ............. r. dokonano odbioru kluczy licencyjnych do Oprogramowania w zakresie
wskazanym w § 2 ust. 1 pkt. 1 Umowy:

Liczba

Lp. N licencji
p azwa licencji Kluczy

Uwagi/Zastrzezenia

Licencja wieczysta Endpoint Central w
1. |wersji UEM dla 2 kont technikow

o |Licencja wieczysta Endpoint Central w

wers]i UEM dla 150 urzadzen
Licencja wieczysta dodatku Secure

Getaway Serwer

a) Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal odebrany bez zastrzezen/z
zastrzezeniami®.

b) Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie /nie zostat
wykonany w terminie* .

€) Zgodnie z Umowg wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie objetym odbiorem
powinno nastgpi¢ do dnia: ...............

d) Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie objetym odbiorem nastgpito w
dnius oo

Il.  Odbior wdrozenia i instalacji licencji.
1. Wdniu .............. r. dokonano odbioru wdrozenia i instalacji licencji w $rodowisku
Zamawiajacego w zakresie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt. 3 Umowy.

a) Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal odebrany bez zastrzezen/z
zastrzezeniami™®:



b) Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie /nie zostat
wykonany w terminie*

C) Zgodnie z Umowa wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie objetym odbiorem
powinno nastgpi¢ do dnia: ...............

d) Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie objetym odbiorem nastgpito w
dniu: ...l

* niepotrzebne skresli¢

Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy
(imig i nazwisko, podpis) (imig¢ i nazwisko, podpis)



Zalacznik 7 do umowy
Warunki wsparcia technicznego

1. W ramach Umowy uzytkownik Oprogramowania otrzymuje wsparcie techniczne
zapewniajace:

1) nieograniczong ilo$¢ zgloszen serwisowych;

2) nielimitowane wsparcie techniczne producenta droga mailowa i systemem zdalnej
pomocy w Dni robocze w godzinach od 9.00 do 17.00, a w przypadku niemoznosci
$wiadczenia ustug wsparcia zdalnie wsparcie techniczne swiadczone w siedzibie klienta
z czasem reakcji na nastepny Dzien roboczy bez dodatkowych opfat;

3) mozliwos¢ Aktualizacji gtownej wersji Oprogramowania;

4) dostep do portalu internetowego umozliwiajacego pobieranie poprzednich wersji
Oprogramowania (jesli producent oficjalnie wspiera poprzednie wersje), pobieranie
nowych wersji oprogramowania lub poprawek (jesli producent opublikuje nowe wersje
lub poprawki w czasie trwajacej ustugi wsparcia);

5) dostgp do materiatow producenta takich jak: dokumentacja techniczna (jesli producent
udostepnia dokumentacj¢ techniczng), internetowa baza wiedzy (jesli producent
oprogramowania udostgpnia baz¢ wiedzy), forum internetowe producenta
oprogramowania (jesli producent oprogramowania udostepnia takie forum).

2. W okresie waznosci wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwaé, wszelkie
Awarie, Usterki 1 Wady w dziataniu Oprogramowania, bez dodatkowych optat.

3. Zgloszenia Awarii, Usterek i Wad przyjmowane bedg w godzinach od 9 do 17, w Dni
robocze przez serwis Wykonawcy, drogg telefoniczng lub poczta elektroniczng.

4. Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 8 godzin potwierdzi¢ droga elektroniczng fakt
otrzymania od Zamawiajacego zgloszenia, dokonanego droga telefoniczng lub
elektroniczng. Osob¢ upowazniona do przyjmowania zgloszen oraz adres poczty
elektronicznej 1 numer telefonu wskaze Wykonawca w Umowie.

5. Czas przystapienia przez Wykonawce do usunigcia zgltoszonej Awarii wynosi nie dtuzej
niz 2 Dni robocze od momentu jej zgloszenia przez Zamawiajgcego.

6. Awaria zostanie usuni¢ta nie podzniej niz w terminie 5 Dni roboczych od momentu
otrzymania zgloszenia od Zamawiajacego.

7. Termin usunigcia Usterki Oprogramowania ustala si¢ maksymalnie na 20 Dni roboczych
od momentu otrzymania zgloszenia od Zamawiajacego.

8. Termin usunigcia Wady Oprogramowania ustala si¢ maksymalnie na 30 Dni roboczych od
momentu otrzymania zgtoszenia od Zamawiajacego.

9. Do biegu terminéw okreslonych w ust. 4, 5 1 6 nie wlicza si¢ dni ustawowo wolnych od
pracy oraz godzin od 20:00 do 8:00.

10. Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewni:

1) ustuge HotLine, przy czym ushuga HotLine bedzie $wiadczone w Dni robocze w
godzinach 8-16;

2) asyste¢ techniczna;
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12.

13.

14.

15.

16.

3) rozwigzywanie biezgcych problemow i usuwanie stwierdzonych Wad w
oprogramowaniu systemu.

. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia

dostepu ze wskazanego przez Wykonawce zasobu internetowego w celu pobrania
Oprogramowania lub jego Aktualizacji drogg elektroniczna, ktory pozwoli na korzystanie
z Oprogramowania.

W ramach niniejszej Umowy Zamawiajacy jest uprawniony do pobrania Oprogramowania
ze stron internetowych producentow/wiascicieli, zainstalowania na dowolnym sprzecie w
ilosci zgodnej z iloscig zakupionych sztuk oraz bezterminowego korzystania z
Oprogramowania.

W przypadku nie uzyskania dostepu do Oprogramowania lub wystgpienia probleméw z ich
instalacja, Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia mozliwosci zrealizowania przez
Zamawiajacego uprawnien opisanych w ust. 12 powyzej, w terminie 5 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia e-mailem od Zamawiajacego,

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu numer licencji wraz z opisem, numery kluczy
aktywacyjnych oraz okres wsparcia producenta.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie dziatania lub zaniechania
Podwykonawcow, jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich
informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacj¢ Umowy. Wykonawca niezwlocznie udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace
realizacji przedmiotu Umowy, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni.



Zalacznik 8 do Umowy

Klauzula informacyjna
Polska Agencja Nadzoru Audytowego

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016.119.1 z
04.05.2016 1.), dalej: ,,RODO”, uprzejmie informujemy, ze:

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polska Agencja Nadzoru
Audytowego z siedzibg w Warszawie, 01-217, ul. Kolejowa 1.

W sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych moze Pani/Pan
kontaktowa¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych poczta elektroniczng - adres e-mail:
iod@pana.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe, wskazane w komparycji Umowy, przetwarzane beda:

1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w celu przygotowania oraz zawarcia Umowy z
podmiotem, ktérego Pan/Pani reprezentuje w zwiazku z przepisami Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.);

2) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w celu wywigzania si¢ przez Administratora z
obowigzku prawnego wynikajacego z przepisOw prawa, w tym ustawy dostgpie do
informacji publicznej;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w celu zwigzanym z dochodzeniem roszczen, co stanowi
prawnie usprawiedliwiony interes Administratora. Zakres przetwarzanych danych obejmuje
dane zwykle, tj. imi¢, nazwisko, adres, PESEL.
W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w ust. 3 powyzej, Pani/Pana
dane osobowe mogg by¢ udostgpniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow,
uprawnionym na podstawie przepisOw prawa. Dane nie bedg udostepniane do panstw
trzecich.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celow przetwarzania, a nastgpnie beda podlegaly archiwizacji, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym 1 archiwach (Dz. U.
22020 r. poz. 164, ze zm.).
W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych,
przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 RODO;

2) sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO;

3) ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO;
Podanie danych osobowych jest uzasadnione realizacja obowigzkow stuzbowych.
Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i1 nie beda
poddawane profilowaniu.
W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.






Zalacznik 9 do Umowy

Klauzula informacyjna
Polska Agencja Nadzoru Audytowego

Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016.119.1 z
04.05.2016 1.), dalej RODO, uprzejmie informujemy:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polska Agencja Nadzoru
Audytowego z siedzibg w Warszawie, 01-217, ul. Kolejowa 1.

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych moze Pani/Pan
kontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych poczta elektroniczng - adres e-mail:
iod@pana.gov.pl.

4) Pani/Pana dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu zwigzanym
z realizacja Umowy na:

a) dostawe licencji wieczystej oprogramowania ManageEngine obejmujacej: Endpoint
Central w wersji UEM dla 2 kont technikow 1 150 urzadzen, dodatek Secure Getaway
Serwer,

b) $wiadczenie ushugi wsparcia technicznego Oprogramowania w wariancie [AMS
MWT + HTPL] wraz z dostepem do aktualizacji przez okres 12 miesigcy,

c) instalacje oraz wdrozenie otrzymanych licencji w srodowisku Zamawiajgcego,

zawarte] przez Polskg Agencja Nadzoru Audytowego z Wykonawca.

3. Zakres przetwarzanych danych obejmuje dane zwykle, tj. imi¢, nazwisko, stuzbowy
adres poczty elektronicznej, nr telefonu stuzbowego.

4. Pani/Pana dane zostaly przekazane Administratorowi przez Wykonawce.

5. W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w ust. 3, Pani/Pana dane
osobowe moga by¢ udostgpniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow,
uprawnionym na podstawie przepisOw prawa. Dane nie bedg udostepniane do panstw
trzecich.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celow przetwarzania, a nast¢pnie beda podlegaly archiwizacji, zgodnie z przepisami o
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U.
22020 r. poz. 164, ze zm.).

7. W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych,
przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 RODO;
2) sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO;
3) ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO;
4) wniesienia sprzeciwu, na podstawie art. 21 RODO.
8. Podanie danych osobowych jest uzasadnione realizacja obowiazkow stuzbowych.



9. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg
poddawane profilowaniu.

10. W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi
do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.



