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DOA-7P.261.3.2025

Zatacznik nr 2 do SWZ

Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolen specjalistycznych dla pracownikéw
dolnoslgskich Doméw Pomocy Spotecznej. Realizacja szkolen odbywac sie bedzie w ramach zadania na rzecz

0s6b Defaworyzowanych — 2025 r.

Przedmiot zaméwienia
17 cykli szkoleniowych
17 grup

30 oséb w grupie

Ustuga w zakresie przygotowania i przeprowadzenia tgcznie maksymalnie 17 szkolen
specjalistycznych skierowanych do pracownikéw dolnoslagskich Domdéw Pomocy
Spotecznej (DPS). Obszar szkolenia/typ:

1. Nadmierna agresja wsréd mieszkaricdw DPS,

Ustuga polegac bedzie w szczegdlnosci na:

- przygotowaniu merytorycznym szkolenia, tj. zapewnieniu trenera prowadzacego
szkolenia, przygotowaniu materiatdw szkoleniowych - prezentacji multimedialnej

- przeprowadzeniu szkolen w formie kursu pozaszkolnego (uwzgledniajgcego zajecia
praktyczne — w wymiarze co najmniej 1/6 czasu przeznaczonego na szkolenie)

- przygotowaniu organizacyjnym szkolenia — zapewnieniu laptopa, rzutnika do
wyswietlenia prezentacji

- sprawowaniu nadzoru nad uczestnikami w poszczegdlnych etapach szkolenia
Szkolenia majg na celu wyposazenie pracownikéw DPS w umiejetnosci oraz wiedze
niezbedng do radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi wsréd podopiecznych..
Podopieczni DPS to gtéwnie osoby starsze, czesto z réznymi niepetnosprawnosciami,
réwniez z zaburzeniami psychicznymi. Szkolenie wyposazy pracownikéw DPS w wiedze
i narzedzia do radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, co przyczyni sie do poprawy
jakosci zycia oraz bezpieczenistwa podopiecznych. Szkolenie pozwoli zapoznac sie ze
schematem budzenia sie agresji, a takze z procesami, ktére mogg jg zaréwno ostabiac,
jak i wzmacnia¢. Dzieki kompleksowemu podejsciu, obejmujgcemu zaréwno teorie, jak
i praktyke, uczestnicy szkolen bedg lepiej przygotowani do radzenia sobie z
codziennymi wyzwaniami i zapewnienia wysokiej jakosci opieki nad podopiecznymi.

Szkolenia realizowane bedg przez dwdch treneréw wskazanych przez Wykonawce do
realizacji zamdwienia.

Liczba oséb do
przeszkolenia / liczba oséb
w grupach / liczba grup
szkoleniowych/organizacja
szkolenia z podziatem na

tacznie zostanie zrealizowanych maksymalnie 17 szkolern dla maksymalnie 17 grup
szkoleniowych. Przy czym jedna grupa szkoleniowa liczy max. 30 oséb (min.10 osdb)
Liczba szkolen z danego obszaru/typu tj.: 1.) nadmierna agresja wsrdd mieszkancéw
DPS — 17 szkolen. Liczba grup szkoleniowych tj. 17 jest iloscig maksymalng
realizowanych szkolen, co oznacza ze czes¢ szkolerh moze by¢ odwotana jesli

\_(J, treneréw- maksymalna Zamawiajacy nie bedzie miat interesu w ich realizacji (tzn. ze np. nie zrekrutuje
§ adekwatnej liczby uczestnikéw).
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liczba dni $wiadczonej Szkolenia realizowane bedg przez dwdch treneréw wskazanych przez Wykonawce w
ustugi ofercie. Zamawiajacy nie narzuca ile szkolen powinien zrealizowa¢ kazdy z trenerdw,
natomiast ustala, ze kazdy z treneréw bedzie zaangazowany w realizacje ustugi
szkoleniowej.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizacji wszystkich lub wybranych szkolen przez
obydwu wskazanych trenerdw (tzn. ze trenerzy prowadzg szkolenie/a wspdlnie), przy
czym nie jest to warunek i szkolenia mogg by¢ realizowane oddzielnie przez obydwu
trenerdéw (tj. kazdy z treneréw prowadzi samodzielnie szkolenie).

Pojedyncze szkolenie moze byc¢ realizowane zaréwno przez jednego jak i przez dwdch
treneréw w zaleznosci od koncepcji Wykonawcy i zaproponowanego programu
szkolenia. Natomiast Zamawiajgcy przewiduje (o ile pojawi sie takie
zapotrzebowanie ze strony pracownikéw DPS) mozliwos¢ realizacji szkolen w tym
samym dniu (tj. dwa szkolenia w jednym dniu) ale w réznych lokalizacjach -
wowczas niezbedne bedzie, aby kazdy z treneréw prowadzit szkolenie
samodzielnie/pojedynczo (1 trener-1 szkolenie) we wskazanych lokalizacjach.
Zatem nalezy zatozy¢, ze maksymalna liczba dni Swiadczonej ustugi to 17 dni a
minimalna 9 dni — w czasie ktérych zostanie przeprowadzonych maksymalnie 17

szkolen.
Liczba godzin 1 szkolenie trwa 6 h dydaktycznych + dwie przerwy 15- minutowe (przerwa nie
dydaktycznych —1 wchodzi w czas ustugi szkoleniowej). Szkolenia odbed3 sie w godzinach 9.00- 14.00.
szkolenie Zamawiajacy informuje, iz pod pojeciem godzina nalezy rozumiec godzine lekcyjng (45
minut).
Czas realizacji ustugi szkoleniowej: od dnia podpisania umowy — do 31.10.2025 r. (dni
Terminy szkolen robocze tj. od poniedziatku do pigtku). Szczegétowy harmonogram oraz daty szkolen
zostang ustalone z Wykonawca po podpisaniu umowy.
Ramowy program Zakres tematyczny dotyczy¢ bedzie szkolenia:
szkolenia szkolenia specjalistyczne dla Pracownikéw Doméw Pomocy Spotecznej w zakresie

nadmiernej agresji wéréd mieszkaricéw DPS

1. Podopieczny agresywny — kto to taki.
2. Agresja i autoagresja, formy, przejawy, przyczyny.
3. Zasady postepowania w przypadku agresji, jak reagowac na zachowania
agresywne, agresje stowng i fizyczna.
4. Prawne aspekty — co wolno opiekunowi.
5. Propozycje zajec dla podopiecznych.
6. Trening dla pracownikéw. Diagnoza przypadkdéw agresywnych.
7. Profilaktyka antystresowa, jak radzi¢ sobie z wtasnym stresem.
8. Warsztaty
N
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Wybrany Wykonawca zobowigzany jest do 2 dni roboczych przed realizacjg szkolenia
przedstawic szczegdtowy program szkolenia (z wyszczegdlnieniem czasu trwania zajeé
warsztatowych oraz teorii), dla ktérego warunkiem minimalnym spéjnosci z
przedmiotem zamdwienia jest dostosowanie go do opisanego powyzej ,Zakresu
tematycznego szkolenia”. Zajecia praktyczne — w wymiarze co najmniej 1/6 czasu
przeznaczonego na szkolenie.

Miejsca szkolenia

Szkolenia odbeda sie na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego, w miejscowosciach:
Wroctaw — 6 szkolen, po 1 szkoleniu w miejscowosciach: Legnica, Ostrowina, Lubin,
Gtogdw, Henrykéw, Nowogrodziec, Wotdw, Ruja, Janowice WIk., Swiebodzice,
Watbrzych.

Sale szkoleniowe zapewnia Zamawiajacy.

Zamawiajacy przewiduje (o ile bedzie takie zapotrzebowanie ze strony pracownikéw
DPS) mozliwos¢ realizacji dwoch szkolen w tym samym dniu, z tego wzgledu
wymaga, aby Wykonawca dysponowat dwoma trenerami wyznaczonymi do
realizacji przedmiotowego zaméwienia.

Prowadzacy szkolenia/
trenerzy

Kadra trenerska wskazana przez Wykonawce do realizacji zamodwienia liczy 2 osoby.
Kazdy z treneréw winien spetnia¢ nizej wymienione warunki wyksztatcenia i
doswiadczenia.
Wyksztatcenie:
1. Osoby majace ukonczone studia wyzsze na jednym z kierunkdéw: pedagogika i
/ lub pedagogika specjalna lub praca socjalna lub psychologia lub politologia i
nauki spoteczne lub socjologia lub polityka spoteczna lub prawo lub nauki o
rodzinie
ORAZ
2. Doswiadczenie w charakterze trenera/szkoleniowca/wyktadowcy w
prowadzeniu szkoler/zajeé/wyktadéw z zakresu zachowar agresywnych w
wymiarze minimum 100 h dydaktycznych w ciggu ostatnich 3 lat
(Warunki dotyczace wyksztatcenia doswiadczenia w charakterze
trenera/szkoleniowca/wyktadowcy muszg by¢ spetnione tacznie).

Warunki lokalowe i

Warunki lokalowe i sprzetowe:

sprzetowe Zamawiajacy odpowiedzialny jest za zapewnienie Sali szkoleniowych odpowiednich
do przeprowadzenia szkolen. Sale, ktore zapewni Zamawiajgcy, bedg wyposazone w
adekwatna do liczby uczestnikdw szkolenia liczbe miejsc siedzacych oraz stolikéw
ewentualnie krzeset z przytwierdzonymi blatami stolikowymi.
Sprzet tj. laptop/komputer i rzutnik multimedialny do wyswietlania prezentacji
zapewnia Wykonawca.
Materiaty dydaktyczne Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania materiatéw dydaktycznych w formie:
(prezentacja 1. Prezentacji multimedialnej w zakresie nadmiernej agresji wsréd mieszkaricow DPS
o multimedialna) zawierajgcej minimum 30 slajddw. Prezentacja winna by¢ przekazana Zamawiajgcemu
e ankiety ewaluacyjne do akceptacji do 2 dni roboczych przed realizacjg szkolenia.
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2. Materiatéw szkoleniowych adresowanych do uczestnikéw szkolen, w formie
elektronicznej (z wyszczegdlnieniem czasu trwania zaje¢ warsztatowych oraz teorii),
zaakceptowanych wczesniej (do 2 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia) przez
Zamawiajacego, oznakowanych logotypami przekazanymi przez Zamawiajgcego (logo
DOPS), z zaznaczeniem, iz sg one dystrybuowane bezptatnie. Zamawiajgcy nie narzuca
objetosci materiatu szkoleniowego natomiast winien on poruszac zagadnienia
poruszane podczas szkolenia zgodnie z przyjetym planem i zatozonymi
zagadnieniami).

Zamawiajacy realizujgc obowigzek wynikajgcy z ustawy z dnia 19.07.2019r., o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U z 2020 r., poz.
1062 tekst jednolity), informuje, iz przygotowana przez Wykonawce prezentacja musi
uwzgledniac¢ dostep dla 0séb z niepetnosprawnosciami:

- materiaty w wersji elektronicznej wraz z prezentacjg powinny by¢ sporzgdzone
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, tj. w sposob dostepny dla
wszystkich, w tym osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (np.
dysfunkcjami narzadu wzroku, stuchu).

W szczegdlnosci chodzi o:

a) zaprojektowanie odpowiedniej struktury tekstu, czyli stosowanie mozliwie czesto
tytutdw, akapitow i Srédtytutow w tekscie utatwiajgcym osobom z
niepetnosprawnosciami poruszanie sie po nim (w tym stosowanie jednolitej i jasnej
hierarchii nagtéwkoéw np. tytut artykutu: nagtéwek poziom 1, akapit — nagtéwek
poziom 2, wezszy fragment tresci — nagtéwek poziom 3);

b) stosowanie czcionek bezszyfrowych, gtadkich, bez ozdobnikdéw, z odpowiednimi
przestrzeniami miedzy kazdg literg, bez cieniowania i bez szarosci, unikanie kursyw;
c) stosowanie prawidtowego kontrastu miedzy tekstem a ttem (np. czarny tekst na
biatym tle dla tekstu podstawowego, dla nagtéwkdéw ewentualne kolory o duzym
kontrascie) z duzymi i widocznymi znakami interpunkcyjnymi; kontrast minimalny
powinien by¢ zachowany na poziomie od 4,5 do 1 (logotypy nie musza spetniac tego
standardu);

d) czytelnosé czcionki: czcionka powinna by¢ mozliwie jak najwieksza; ale nalezy to
dostosowac do koniecznej do umieszczenia na stronie liczby znakdéw, nagtéwki
powinny by¢ wieksze od tekstu podstawowego o co najmniej 2 pkt.;

e) w przypadku wydania elektronicznego konieczne jest stosowanie opiséw
alternatywnych dla wykreséw, schematow, zdje¢, tabeli itp. (czyli opisanie tego co
znajduje sie na zdjeciu, wykresie lub grafice);

f) uzywanie prostych stéw i zdan (unikanie jezyka fachowego, hermetycznego) ;

g) unikanie: nadmiernego formatowania tekstu (tekst pozostawiamy wyjustowany do
lewej strony, jezeli to mozliwe to najlepiej w jednej kolumnie), dzielenia wyrazow,
czesto ozdobnych elementdw graficznych oraz stosowania w ich miejsce prostych

EK P
OPEEOy i
AL

997045 W

ra&’

ul. Trzebnicka 42-44, 50-230 Wroctaw
tel. 71770 42 20, fax. 71 782 38 90

dops@dops.wroc.pl
www.dops.wroc.pl



http://www.dops.wroc.pl/

Strona5

Sp

ELASK/
=
99704s O

O

)OO

EK P
OPEEOy i

QDEK "%y, DOLNOSLASKI OSRODEK

Q~
&
i
el
a Q
(o) 4/(3”
0g 2

vl POLITYKI SPOLECZNE)J
Vh Wi
v

DZIAt ds. ROZWOJU SPOLECZNEGO | ANALIZ

grafik informacyjnych, wcie¢ w akapicie (mozemy go zastgpi¢ odstepem), réznego
kroju czcionki dla réznych elementdw layoutu strony i tresci podstawowych.
Wykonawca przenosi nieodptatnie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
wszystkich materiatéw szkoleniowych, na czas nieokreslony do wykorzystania na
wszystkich polach eksploatacji, zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U.2022.0.2509).

Wymagania dodatkowe

Przeprowadzenie
szkolenia

Do obowigzkdéw Zamawiajgcego nalezy:

1. Rekrutacja uczestnikdw szkolenia.

2. Przekazanie Wykonawcy w formie elektronicznej logo DOPS oraz nazwy i adresu
Zamawiajgcego.

3. Przygotowanie i wydruk zaswiadczen potwierdzajgcych uczestnictwo w szkoleniu.

4. Monitoring szkolenia.

5. Zapewnienie miejsc, w ktérych odbywac¢ beda sie szkolenia.

6. Rozdanie zaswiadczen potwierdzajgcych uczestnictwo w szkoleniu.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
1. Przygotowanie szczeg6towego programu szkolenia (z wyszczegdlnieniem czasu
trwania zaje¢ warsztatowych oraz teorii).
2. Przygotowanie prezentacji multimedialnej (minimum 30 slajdéw) oraz materiatu
szkoleniowego w formie elektroniczne;j.
3. Przeprowadzenie szkolen we wskazanych przez Zamawiajacego
lokalizacjach/miejscach.
4. Wyznaczenie opiekuna grup szkoleniowych (moze to byé trener/trenerzy),
ktéry/ktérzy w trakcie realizacji zamodwienia odpowiedzialny/i bedzie/beda za:

- nadzér nad prawidtowym przebiegiem szkolenia

- realizacjg zgodnie z harmonogramem szkolen

- wspotprace z opiekunem po stronie Zleceniodawcy
5. Przygotowanie i wydruk list obecnosci. Zebranie podpisow uczestnikéw szkolenia na
lisScie obecnosci i przekazanie list obecnosci Zamawiajgcemu.
6. Prowadzenie szkolen w sposéb angazujacy uczestnikow.
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