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P/ANA

Do uczestnikéw Zapytania ofertowego

Dotyczy: postepowania prowadzonego z wylgczeniem stosowania Ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z pdzn. zm.) (dalej: ,,ustawa
Pzp”) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp pn.: ,.Ustugi telekomunikacyjne telefonii
stacjonarnej wraz z wirtualng centralg, ustugi telefonii mobilnej, mobilnego dostepu do sieci
Internet”, znak sprawy 186/2024.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA PYTANIA WYKONAWCY

Pytanie nr 1
. Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o ,,poufnosci” § 8 mialy charakter

dwustronnie zobowiqgzujgcy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli Stron,
w zwigzku z czym wnosimy o jego odpowiedniq modyfikacje”.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajacy informuje, ze akceptuje zaproponowang zmiany i dokonuje w tym zakresie zmiane
w § 8 PPU.

Pytanie 2
W zwigzku ze wskazaniem w PPU, zZe klauzula informacyjna RODO Zamawiajgcego stanowi

zalgcznik nr 6,7 do Umowy, prosimy o analogiczne wskazanie, Ze tres¢ obowigzku informacyjnego
Wykonawcy dla osob, ktorych dane osobowe Zamawiajqgcy udostepni Wykonawcy, stanowi kolejny
zatgcznik do Umowy ™.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na dodanie do umowy zatacznikow stanowigcych

klauzule informacyjne przygotowane przez Wykonawce¢ dokonuje w tym zakresie zmiane w
§ 12 PPU.

Pytanie nr 3
,» W odniesieniu do § 12 ust. 3 umowy, Wykonawca wnosi o dodanie (na zasadzie wzajemnosci)

analogicznego i symetrycznego postanowienia, dotyczgcego spelnienia przez Zamawiajgcego w
imieniu Wykonawcy obowigzku informacyjnego Wykonawcy. W zakresie danych osobowych kazda
ze stron, jako administrator danych, ma takie same obowiqzki wzgledem 0sob, ktorych te dane
dotyczq, dlatego Zamawiajgcego powinny obcigzac te same obowigzki, jakie zostaly natozone
przez Zamawiajgcego na Wykonawce”.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgod¢ na zmiang zapisow zawartych w § 12 dotyczacych

realizacji przez Zamawiajacego obowigzkow informacyjnych w imieniu Wykonawcy, poprzez
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dodanie zobowigzania Zamawiajacego do przekazania osobom, ktorych dane beda udostepnione
Wykonawcy, klauzul informacyjnych przygotowanych przez Wykonawce 1 zataczonych do
umowy i dokonuje w tym zakresie zmiane w § 12 PPU.

Pytanie nr 4
., Wykonawca prosi o uzasadnienie dla planowanego dodania umowy o powierzeniu przetwarzania

danych osobowych tj. koniecznosci zawarcia takiej umowy w odniesieniu do przedmiotu umowy
glownej. Prosimy zatem o wskazanie jakie dane (jakie kategorie/zakres/rodzaj) majg byc
powierzone, jaki ma by¢ cel ich powierzenia, a takze jakie bedq pozostale okolicznosci
powierzenia okreslone w art. 28 RODO”’?

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajacy informuje, ze zapis zawarty w § 12 ust. 4 umowy jest zapisem warunkowym.
W chwili obecnej Zamawiajacy nie przewiduje powierzenia danych osobowych Wykonawcy, a
tym samym konieczno$ci podpisania z Wykonawca umowy powierzenia. Jezeli jednak w trakcie

realizacji umowy zajda okoliczno$ci wskazujace na konieczno$¢ wykonywania przez Wykonawce
czynno$ci, ktore beda wigzaly sie z przetwarzaniem danych osobowych przekazanych
Wykonawcy przez Zamawiajacego na zasadzie powierzenia, Wykonawca bedzie zobowigzany do
podpisania z Zamawiajagcym umowy powierzenia.

Pytanie nr S
,,OPZ pkt 1If) Wnosimy o modyfikacje zapisow, poniewaz abonament nie uwzglednia SMS na

stacjonarne.

Wysytka SMS na numery stacjonarne jest platna za zdarzenie zgodnie z cennikiem, jednak
odczytanie takiej wiadomosci jest niemozliwe. Dlatego wnosimy o modyfikacje zapisu”.
Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawiajacy informuje, ze w pkt 1f) OPZ wskazuje, ze: ,,wysyfanie SMS zrealizowane w kraju
na numery krajowe (z wylgczeniem ustug SMS na e-mail, SIMextra oraz SMS o podwyzszonej
platnosci) - bez limitu ilosciowego oraz na numery stacjonarne w maksymalnej liczbie 5 sztuk
w okresie rozliczeniowym,”

Pytanie nr 6
S 4 ust. 1-2 oraz § 5 ust. 1 i 3 Umowy Wnioskujemy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy jest

podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana
i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co
najmniej 1 okres rozliczeniowy. Umowa bowiem nie ulegnie automatycznemu rozwigzaniu
w przypadku wyczerpania kwoty”.

Odpowiedz na pytanie nr_6

Zamawiajacy potwierdza ze jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto
tego zadania jest wyczerpana i1 powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty
z wyprzedzeniem obejmujacym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.

Pytanie nr 7



.S 4 ust. 8§ Umowy Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na
konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT,
przy czym Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej
wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest datq pewnqg dla Wykonawcy. Wyznaczenie
terminu ptatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na unikniecie negatywnych
konsekwencji podatkowych”.

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajacy informuje, Ze nie akceptuje zaproponowanej zmiany i podtrzymuje zapisy w tym
zakresie.

Pytanie nr 8
.S 4 ust. 12 Umowy Wnioskujemy o modyfikacje zapisu, bowiem w przypadku stwierdzonych przez

Zamawiajgcego nieprawidlowosci Zamawiajgcy sktada reklamacje — bez koniecznosci zwrotu
rachunku. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.

Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedq prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. 2014 poz. 284).

Zwrot faktury przez Zamawiajgcego nie powoduje automatycznej zmiany terminu platnosci

faktury”.
Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajacy informuje, ze nie akceptuje zaproponowanej modyfikacji i podtrzymuje zapisy PPU
w tym zakresie.

Pytanie nr 9
,,§ 4 ust. 13 Umowy Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sqdu Najwyzszego, m.in. wyrok Sqdu

Najwyzszego z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt II CRN 79/96) ,,w rozliczeniach bezgotowkowych za
chwile otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwazaé trzeba chwile uznania jego rachunku
bankowego . W zwiqzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji zapisu, w taki sposob
aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem w tym zakresie, czyli uzna dniem zaplaty dzien uznania
srodkow na rachunku bankowym Wykonawcy?”

Odpowiedz na pytanie nr 9

Zamawiajacy informuje, Ze nie akceptuje zaproponowanej modyfikacji podtrzymuje zapisy PPU
w tym zakresie.

Pytanie nr 10
S 6ust. 1 pkt 5) Umowy

- Zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje niniejszego zapisu. Zgodnie z przepisami prawa
telekomunikacyjnego, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabierajq uprawnien do wyplaty
rekompensaty oraz zwrotu poniesionych kosztow po uplywie 24 godzin od chwili zaistnienie
przerwy w swiadczonych ustugach. Dlatego tez prosimy o wydtuzenie czasu do okresu 24 godz.,



ktory bedzie racjonalnym terminem umozliwiajgcym Wykonawcy usuniecie powodow ewentualnej
awarii sieci”.

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 11
S 6 Umowy

- Wnioskujemy rowniez o zapis, Ze:

- Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastqgpi¢ wylqczenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wing Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych”.

Odpowiedz na pytanie nr 11

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 12
,,OPZ pkt 3d. Wykonawca wnosi o doprecyzowanie przez Zamawiajgcego:

10 szt. kart SIM dla telefonii mobilnej wraz z nowymi numerami telefonow maksymalnie na okres
14 m-cy — Czy Zamawiajgcy ma na mysli karty Voice (gtosowe)? 20 szt. kart SIM z dostepem do
Internetu maksymalnie na okres 14 m-cy- Czy Zamawiajgcy ma na mysli karty DATA(
internetowe)”’?

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajacy wyjasnia, iz dochowujac nalezytej staranno$ci wskazatl spojnie w catym dokumencie
przedmiot zamdwienia lecz upraszczajac 10 szt. kart SIM dla telefonii mobilnej wraz z nowymi
numerami telefonéw maksymalnie na okres 14 m-cy to karty gtosowe pakietem danych internet
zgodnie z OPZ. 20 szt. kart SIM z dostgpem do Internetu karty wylacznie internetowe.

Pytanie nr 13
L OPZ II. WYMAGANIA MINIMALNE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USEUG TELEFONII

MOBILNEJ pkt 1f.

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie przez Zamawiajgcego czy sms-y i mms-y wysylane w
roamingu UE majg by¢ platne zgodnie z najnizszym cennikiem operatora”.

Odpowiedz na pytanie nr 13

Zamawiajacy potwierdza ze sms-y i mms-y wysytane w roamingu UE majg by¢ platne zgodnie z
najnizszym cennikiem operatora.

Pytanie nr 14
,OPZ Ill. WYMAGANIA MINIMALNE W ZAKRESIE USLUGI MOBILNEGO DOSTEPU DO

INTERNETU, pkt.1c

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie przez Zamawiajqgcego jakiej ilosci kart DATA dotyczy¢ ma
nieodptatna wymiany kart na ESIM”?

Odpowiedz na pytanie nr 14




Zamawiajacy wyjasnia ze, nieodptatna wymiany kart na ESIM moze dotyczy¢ wszystkich kart
data.

Pytanie nr 15
, OPZ III. WYMAGANIA MINIMALNE W ZAKRESIE USLtUGI MOBILNEGO DOSTEPU DO

INTERNETU, pkt.4

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie czy kwota 6 150,00 PLN przeznaczona na transmisje danych
poza UE jest zabezpieczona przez Zamawiajgcego czy ma zostac zabezpieczona w ofercie przez
Wykonawce”?

Odpowiedz na pytanie nr 15

We wzorze arkusza ofertowego w poz. IV tabeli wskazano wprost kwotg 6150,00 zt, ktora
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na  transmisj¢ danych miedzynarodowych poza UE
uruchamianych przez Zamawiajacego, co ma automatycznie zwigkszy¢ oferte Wykonawcy o ta
kwotg.

Pytanie nr 16
,OPZ 1IV. INFORMACJA DODATKOWA DOTYCZACA PLATNOSCI ZA POLACZENIA

MIEDZYNARODOWE, pkt 1i2

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie czy kwoty odpowiednio: 3 600,00 oraz 6 150,00 PLN
przeznaczona na rozmowy miedzynarodowe poza UE jest zabezpieczona przez Zamawiajgcego
czy ma zostac zabezpieczona w ofercie przez Wykonawce”?

Odpowiedz na pytanie nr 16

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z wzorem akusza ofertowego, sa to kwoty ktore zostaly
uwzglednione w jego tresci w poz. Il tabeli 1 zwigkszaja wartos$¢ oferty.

Pytanie nr 17
., W nawigzaniu do zapisu OPZ rozdziat 1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA W ZAKRESIE USLUG

punkt 1. a) (...) ,, Zamawiajqcy udostepni Wykonawcy wlasne lqcze do zestawienia APN o
minimalnej przepustowosci 1 Mbit”

Prosimy o potwierdzenie, zZe:

- Zamawiajqcy dopuszcza transmisje danych z APN do lokalizacji Zamawiajgcego ze pomocq sieci
Internet przez szyfrowane polgczenie IPSEC

- Polgczenie zostanie zrealizowane na tgczu Internet dostarczonym przez Zamawiajgcego

- Przepustowos¢ potgczenia z APN to 1 Mbit/s

- Zamawiajgcy posiada w swojej lokalizacji urzqdzenia szyfrujqcego do ktorego zostanie
zestawiony tunel IPSEC

- Konfiguracja tunelu IPSEC na urzqdzeniach Zamawiajgcego lezy po stronie Zamawiajgcego”
Odpowiedz na pytanie nr 17

Zamawiajacy posiada wlasne tacze internetowe operatora Netia APN ma przyltaczaé karty przez
to tacze.

IIl. WYMAGANIA MINIMALNE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG TELEFONII
STACJONARNEJ ORAZ WIRTUALNEJ CENTRALIL



Pytanie nr 18
., Zamawiajgcy korzysta z 1 numeru dostgpowego (tzw. wirtualnej centrali telefonicznej).

Wnosimy o doprecyzowanie z ilu Uzytkownikow/na ile numerow komorkowych bedq kierowane
polqczenia.”

Odpowiedz na pytanie nr 18

Zamawiajacy wyjasnia, iz polaczenia beda kierowane w grupie 30 nr stacjonarnych i 121 numerow
telefonii mobilnej (111 starych numerdw oraz 10 nowych).

Pytanie nr 19
., Wnosimy o doprecyzowanie dla ilu Uzytkownikow nalezy zapewnic¢ funkcjonalnosé pot.sekr.-

dyr.”
Odpowiedz na pytanie nr 19

Zamawiajacy wyjasnia 1z funkcjonalno$¢ pot. sekr.-dyr. To znaczy mozliwos$¢ przetaczenia
rozmowy dotyczy grupy (grupa abonencka) 30 nr stacjonarnych i 121 numerdw telefonii mobilne;j
(111 starych numerow oraz 10 nowych).

Pytanie nr 20
., Wykonawca doprecyzowuje, zZe karty SIM sq zabezpieczone kodem PIN, ktory uZytkownik moze

’

wylgczy¢. Wnosimy o zmiang zapisu.’
Odpowiedz na pytanie nr 20

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie nr 21
., Wykonawca zapewnia kompleksowq konfiguracje ustugi, w tym konfiguracje wirtualnej centrali,

szkolenie.

Brak wskazania wymagan, schematu funkcjonalnego uniemozliwia Wykonawcy wycene
konfiguracji. Wnosimy o udostepnienie planowanego schematu/konfiguracji WCO.”

Odpowiedz na pytanie nr 21

Zamawiajacy wyjasnia, ze wszystkie potaczenia z poza grupy abonenckiej sa kierowane na
»drzewko” potagczen ostatni numer drzewka jest sekretariatem Zamawiajacego. Z sekretariatu
polaczenia sg kierowane do poszczegolnych numerdéw grupy abonenckie;.

Pytanie nr 22
., Wymagania dodatkowe telefonii stacjonarnej pkt 5 h, i, j, k.

Wykonawca nie oferuje SLA na ustuge WCO co powoduje brak spetnienia wymogow Zapytania
Ofertowego. Wnosimy o zmiang zapisu.”

Odpowiedz na pytanie nr 22

Zamawiajacy wyjasnia, iz Zamawiajacy jest instytucja publiczng. Kluczowa dla realizacji zadan

jest mozliwos$¢ komunikowania si¢ z interesariuszami, z tego powodu Zamawiajacy wymaga SLA
dla usunigcia ewentualnej awarii.



Pytanie nr 23

., Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o zmiang terminu sktadania ofert i wydtuzenie go do dnia
08.08.2024 do godz. 14:00. Wyznaczony przez Zamawiajgcego na dzien 05.08.2024 termin
sktadania ofert jest bowiem zbyt krotki na analize odpowiedzi na pytania oraz prawidlowe
przygotowanie oferty.”

Odpowiedz na pytanie nr 23

Zamawiajacy informuje, Ze termin sktadania ofert w przedmiotowym zapytaniu ofertowym
zostat zmieniony na dzien 08.08.2024 r. godz. 15:07. Otwarcie ofert nastgpi 08.08.2024 r o
godz. 15:12.

Z up. Prezesa
Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego
Anna Galezowska
Dyrektor Biura Prezesa
Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego
/podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/
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