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WARUNKI GWARANCIJI I SERWISU GWARANCYJNEGO

A. Definicje

1. Znaczenie wyrazen zdefiniowanych w Umowie stosowane sg odpowiednio w niniejszym
dokumencie.

2. W niniejszym dokumencie nizej wymienione wyrazenia beda miaty nast¢pujace znaczenie:
1) Wada— wada w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

2) Usterka - uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw przedmiotu Umowy, nie wplywajace
na jego funkcjonalno$¢ 1 wydajnos¢, ale niezgodne ze stanem okreslonym w OPZ,

3) Awaria - uszkodzenie jednego lub wigcej elementow przedmiotu Umowy, ograniczajace
jego wydajno$¢ lub funkcjonalnos¢, uniemozliwiajagce Zamawiajagcemu/Uzytkownikowi
korzystanie z petnej wydajnosci przedmiotu Umowy zgodnie z ustaleniami zawartymi w
OPZ,

4) Awaria Krytyczna — Awaria, spowodowana inng przyczyna niz brak zasilania od strony
sieci dystrybucyjnej, polegajaca na braku napigcia lub niewlasciwym napieciu na wigcej
niz jednym wyj$ciu z rozdzielni nN,

5) Awaria Niekrytyczna — Awaria nie b¢daca Awarig Krytyczna,

6) Zgloszenie Awarii lub Usterki - cigg dzialan ze strony Zamawiajacego/Uzytkownika
majacy na celu powiadomienie Wykonawcy o zaistniatej Awarii lub Usterce, wykonany
zgodnie z procedurg ustalong z Wykonawca,

7) System Serwisowy — system przyjmowania i obstugi zgloszen o Wadach, Usterkach i
Awariach, a takze zapytan i uwag Zamawiajacego/Uzytkownika sktadanych w ramach
asysty technicznej, jezeli taki system zapewni Wykonawca.

B. Termin gwarancji i rekojmi

1. Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze urzadzenia i wykonany zakres prac w ramach Umowy
przez Wykonawce sa wolne od wad materiatu i wykonania.

2. Wykonawca udziela .... -letniej [wedlug oferty] gwarancji na caly przedmiot umowy,

3. Wykonawca udziela r¢kojmi na przedmiot umowy na okres ..... lat [wedlug oferty].

4. Datg poczatkowa, od ktorej liczone sg okresy gwarancji 1 rekojmi wymienione w pkt 2 — 3, jest
data podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.

5. Wykonawca, ingerujac w urzadzenia (lub je rozbudowujac) wykonane w pierwszym etapie
budowy stacji transformatorowej, udziela na nie gwarancj¢ okreslong w pkt 2.

C. Ogolne warunki gwarancji i rekojmi

1. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania stwierdzonych w trakcie
przegladow gwarancyjnych Wad 1 Usterek, jak rowniez do usuwania Awarii, Wad 1 Usterek
zglaszanych przez Zamawiajacego/Uzytkownika w okresie rekojmi i gwarancji.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia na wlasny koszt wad ujawnionych w okresie rekojmi
lub dostarczenia rzeczy nowych wolnych od wad w miejsce rzeczy wadliwych, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego/Uzytkownika 1 uzgodnionym z Wykonawca.



. Gwarancja obejmuje bezplatng wymiang lub naprawe czg$ci uznanych przez producenta za

wadliwe pod wzgledem materiatu i/lub wykonania oraz pokrycie kosztow robocizny

zwigzanych z usunigciem takich wad.

. Niesprawne czesci 1 podzespoly, po wymontowaniu 1 zastgpieniu ich sprawnymi, sg wtasnoscig

Wykonawcy.

. W przypadku niewywigzania si¢ Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych lub wynikajacych

zrgkojmi za wady, Zamawiajacy/Uzytkownik ma prawo do usunigcia wad lub zakupienia i

zamontowania nowych czesci lub urzadzen wolnych od wad w miejsce wadliwych, na koszt 1

ryzyko Wykonawcy.

. Wykonawca nie moze swoich zobowigzan wynikajacych z udzielonej gwarancji przekazad

stronie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego/Uzytkownika.

. Gwarancja nie obejmuje napraw i likwidacji uszkodzen bedacych skutkiem:

1) niewlasciwej  eksploatacji  oraz  bedacych  wynikiem  niepodjecia  przez
Zamawiajacego/Uzytkownika w odpowiednim czasie dzialan naprawczych majacych na
celu ograniczenie skutkéw awarii,

2) szkod wyrzadzonych przez osoby trzecie.

D. Szczegétowe warunki gwarancji

. W przypadku = wystagpienia =~ Awarii  lub  Usterki  podlegajace;j gwarancji,

Zamawiajacy/Uzytkownik dokonuje Zgloszenia Awarii lub Usterki za posrednictwem poczty e-

mail albo za pomocg Systemu Serwisowego.

. Wykonawca ma obowiazek zareagowac na zgloszenie, o ktorym mowa w pkt 1, w czasie do
. godzin [liczba godzin wg oferty]. Za reakcje rozumie si¢ potwierdzenie przyjecia

zgloszenia, zdiagnozowanie usterki 1 podjg¢cie dziatah naprawczych. W przypadku braku

mozliwos$ci diagnozy zdalnej wymagane jest podjecie dziatan na miejscu.

. Wykonawca ma obowigzek usuna¢, z zastrzezeniem pkt 4:

1) Awarie Krytyczng w ciggu 72 godzin od Zgloszenia Awarii,

2) Awari¢ Niekrytyczng w ciggu 120 godzin od Zgloszenia Awarii,

3) Usterke w ciggu 240 godzin od Zgloszenia Usterki.

. Godziny, o ktérych jest mowa w pkt 3, liczone sg w dniach od poniedziatku do piatku, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Za zwloke w spetnieniu warunku ustalonego w pkt 2 Wykonawca zostanie obcigzony karg
umowng w wysokos$ci 100 zt za kazda rozpoczeta godzing opdznienia.

. Za zwloke w spetlieniu warunku ustalonego w pkt 3 ppkt 1 Wykonawca zostanie obcigzony
karg umowna w wysokosci 2.000 zt za kazde rozpoczete 24 godziny zwtoki.

. Za zwloke w spetlieniu warunku ustalonego w pkt 3 ppkt 2 Wykonawca zostanie obcigzony
karg umowna w wysokosci 1.000 zt za kazde rozpoczete 24 godziny zwtoki.

. Za zwloke w spetnieniu warunku ustalonego w pkt 3 ppkt 3 Wykonawca zostanie obcigzony
karg umowna w wysokosci 500 zt za kazde rozpoczete 24 godziny zwioki.

. Zamawiajacy/Uzytkownik ma prawo do dodatkowego oznakowania (np. oklejania) czgsci lub
podzespotow, bez utraty udzielonej gwarancji, we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

E. Warunki dostawy czeSci i przegladéw okresowych

. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia pomocy w rozwigzaniu kazdego problemu
dotyczacego zamontowanych urzadzen w catym okresie ich eksploatacji.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawy cze$ci zamiennych niezbgdnych do wykonywania
napraw przez okres 15 lat, w czasie nie dluzszym niz 14 dni roboczych. Dostarczone czesci
muszg zachowywa¢ parametry techniczne Iub charakterystyke zgodna z cze$ciami
zastosowanymi w ramach zamowienia.



3. Za opoOznienie spelnienia warunku ustalonego w pkt 2 Wykonawca zostanie obcigzony kara
umowng w wysokos$ci 500 zt za kazde rozpoczete 24 godziny opoznienia.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



