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Do wszystkich uczestników postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie 
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z 11 września 2019 r. - Prawo zamówień 
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.) zwaną dalej: „ustawą PZP”, na: 

„Organizację szkolenia z zakresu ESG 
dla pracowników Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego” 

(Numer referencyjny: 2/2024/PZP)

Odpowiedzi na pytania do treści SWZ

Zamawiający działając zgodnie z postanowieniami art. 284 ust. 2 i 6 ustawy PZP, przekazuje 
poniżej treść otrzymanych od wykonawcy pytań dotyczących treści SWZ wraz z udzielonymi 
odpowiedziami:

Pytanie nr 1
„§ 2 Umowy: Czy Zamawiający przewiduje wprowadzenie do wzoru umowy postanowienia, 
zgodnie z którym w przypadku, gdy szkolenie nie odbędzie się z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego (np. brak zapewnienia uczestnictwa uczestników, lub odwołanie szkolenia na 
kilka godzin przed szkoleniem), Zleceniobiorcy przysługuje wynagrodzenie 
z tytułu tego szkolenia jak, jakby szkolenie się odbyło? Oferent proponuje uregulowanie sytuacji, 
w których nieprzeprowadzenie szkoleń wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego – 
celem ochrony interesów Oferenta”.
Odpowiedź na pytanie nr 1
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 2
„§ 2 ust. 3 Umowy: Czy Zleceniodawca przewiduje wprowadzenie zmiany do wzoru umowy, 
zgodnie z którym usługi świadczone na podstawie umowy mogą być świadczone również przez 
Podmioty sieci Zleceniodawcy zdefiniowane w Umowie?
Oferent proponuje – w uwagi na fakt, że jest podmiotem sieciowym i niektóre jego funkcje 
są scentralizowane – aby wprowadzić w umowie możliwość realizacji usług przez inne podmioty 
sieci Zleceniobiorcy. Oferent jednocześnie proponuje, aby w umowie wprowadzić postanowienie, 
zgodnie z którym podmioty sieci Zleceniobiorcy nie są traktowane jako podwykonawcy i 
dodatkowo – że to Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność na działania lub zaniechania innych 
jego podmiotów”. 
Odpowiedź na pytanie nr 2
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Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 3
§ 6 Umowy: Czy Zleceniodawca przewiduje wprowadzenie do wzoru umowy postanowień 
dotyczących ograniczenia odpowiedzialności, zgodnych z wymogami korporacyjnymi Oferenta 
jako podmiotu sieciowego?  Oferent proponuje wprowadzenie do wzoru umowy następujących 
postanowień: - odpowiedzialność Zleceniobiorcy wobec Zleceniodawcy ograniczona jest łącznie 
do wysokości dwukrotności kwoty wynagrodzenia Zleceniobiorcy (uiszczonej w całości i 
terminowo, bez względu na podstawę prawną roszczenia) z tytułu realizacji tej części usług, której 
dotyczy roszczenie lub całości usług w przypadku, gdy roszczenia nie da się przypisać do części 
usług, chyba że w ostatecznym orzeczeniu sądowym zostanie uznane, że szkoda, którą obejmuje 
roszczenie została umyślnie wyrządzona Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę (to ograniczenie 
odpowiedzialności powinno również ograniczać możliwość dochodzenia odszkodowania na 
zasadach ogólnych do pełnej wysokości szkody poniesionej przez Zamawiającego w przypadku 
kar umownych), 
- ustanowione umownie ograniczenie odpowiedzialności jest jedną kwotą i powinno mieć 
zastosowanie 
do wszystkich roszczeń, które mogą być skierowane przeciwko Zleceniobiorcy i odpowiednio je 
pomniejsza,
- ustanowione umownie ograniczenie odpowiedzialności powinno mieć zastosowanie do 
odpowiedzialności Zleceniobiorcy w granicach dopuszczalnych prawem oraz niezależnie od 
rodzaju czy charakteru roszczenia, w tym dotyczyć roszczeń deliktowych,
- odpowiedzialność Zleceniobiorcy za niewykonanie zleconych prac powinna być wyłączona w 
przypadku nieudostępnienia przez Zleceniodawcy żądanych dokumentów i informacji,
- Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści ani roszczenia osób trzecich 
wobec Zleceniodawcy, jego podmiotów zależnych, zarządu, dyrektorów, pracowników, agentów i 
przedstawicieli nawet jeśli byłyby one możliwe do przewidzenia oraz niezależnie od tego, czy 
Zleceniobiorca został poinformowany o możliwości ich wystąpienia,
- Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane przez Zleceniodawcę lub 
jego podmioty powiązane lub w jakikolwiek sposób wynikające z zaniedbania, oszustwa, 
zaniechania, składania fałszywych oświadczeń lub przypadków naruszenia przez Zleceniodawcę 
lub jego podmioty powiązane lub jakiejkolwiek osoby trzecie. Każdy podmiot lub osoba 
bezpośrednio lub pośrednio zaangażowana w zarząd, nadzór lub majątek Zleceniodawcy, jak 
również podmiot, stowarzyszenie, fundacja lub inna organizacja, 
w której zarządzie, nadzorze lub majątku Zleceniodawca uczestniczy w sposób bezpośredni lub 
pośredni, a także pracownicy oraz agenci Zleceniodawcy powinni być uważani za podmioty 
powiązane dla celów Umowy,
- Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z interpretacji prawa lub 
przepisów w zakresie rachunkowości przez Zleceniobiorcę, chyba że taka interpretacja opierała 
się na ogólnie dostępnej wiedzy zawodowej uznawanej za obowiązującą w momencie 
przygotowania lub wykorzystania takiej interpretacji,
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- żaden Podmiot sieci Zleceniobiorcy (z wyjątkiem podmiotu zawierającego Umowę) nie ponosi 
odpowiedzialności za usługi świadczone na podstawie Umowy. Ponadto Zleceniodawca 
zobowiązuje się nie wnosić roszczeń (bez względu na podstawę prawną roszczenia, w tym roszczeń 
na zasadzie odpowiedzialności kontraktowej, deliktowej) ani wszczynać postępowań o innym 
charakterze wobec żadnego Podmiotu Sieci Zleceniobiorcy (z wyjątkiem Zleceniobiorcy 
zawierającego Umowę), gdyż Zleceniobiorca jest stroną ponoszącą wyłączną odpowiedzialność 
wobec Zleceniodawcy za wszelkie działania i zaniechania Podmiotów sieci Zleceniobiorcy w 
związku z usługami świadczonymi na podstawie Umowy. 
- Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu ewentualnych nieprawidłowości, w tym 
pracach lub ich wynikach, wynikających z (a) dostarczenia przez Zleceniodawcę (w tym osobę 
działającą na jego rzecz), nieprawdziwych lub niekompletnych informacji potrzebnych do 
realizacji prac lub wyników prac, (b) nie ujawnienia przez Zleceniodawcę informacji mających 
wpływ na prawidłową realizację prac lub ich rezultatów, (c) wprowadzenia przez Zleceniodawcę 
zmian do rezultatów prac po ich przekazaniu, (d) decyzji Zleceniodawcy związanych z pracami 
lub podjętych na podstawie prac lub ich rezultatów.
- Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie prac lub ich rezultatów w celu 
innym niż ten, dla którego zostały sporządzone ani przez osoby trzecie, decyzje podjęte na ich 
podstawie, ani za skutki takiego wykorzystania, decyzji czy udostępnienia rezultatów prac, w 
szczególności Zleceniobiorca nie odpowiada za ich adekwatność, przydatność, możliwość ich 
zastosowania czy spełnienie jakichkolwiek innych cech, dla celów osób trzecich. Umowa, ani 
udostępnienie rezultatów prac (o ile zezwala na to Umowa), nie tworzy zobowiązania 
Zleceniodawcy do zachowania należytej staranności, relacji umownej ani stosunku 
zobowiązaniowego pomiędzy Zleceniodawcą a osobą trzecią.
Odpowiedź na pytanie nr 3
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 4
„§ 6 Umowy: Czy Zleceniodawca przewiduje wprowadzenie zmian we wzorze umowy 
w zakresie kar umownych, w szczególności:
a) wprowadzenie obowiązku wezwania do zaprzestania naruszeń umowy, po którym dopiero 
generuje się prawo do naliczenia kary umownej,
b) usunięcie możliwości potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Zleceniobiorcy,
c) ograniczenie możliwości żądania odszkodowania przewyższającego kary umowne do wysokości 
limitu odpowiedzialności wprowadzonego Umową?
Oferent proponuje wprowadzenie następujących zmian:
- obowiązek wezwania do zaprzestania naruszeń umowy przed nałożeniem kary umownej – 
dopiero 
w przypadku braku reakcji na to wezwanie, lub w przypadku nieusunięcia powstałych naruszeń, 
generuje się prawo do naliczenia kary umownej,
- usunięcie możliwości potrącenia kar umownych w wynagrodzenia – nałożenie każdej kary liczy 
się z pewnego rodzaju wyjaśnieniami i negocjacjami – potrącenie z wynagrodzenia jest 
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rozwiązaniem „przedwczesnym”, możliwym bez dokładnego rozwiązania sytuacji spornej 
związanej z nałożeniem kary umownej,
- prawo żądania odszkodowania przewyższającego karę umowną powinno zostać ograniczone 
również do umownie ustalonych limitów odpowiedzialności.”
Odpowiedź na pytanie nr 4
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 5
 „§ 7 Umowy: Czy Zleceniodawca przewiduje możliwość dookreślenia postanowień, zgodnie 
z którymi w przypadku rozwiązania lub odstąpienia od Umowy Strony sporządzą protokół 
z prawidłowo zrealizowanych prac oraz uzgodnią wysokość należnego Zleceniobiorcy 
wynagrodzenia, o postanowienie, że w szczególności, w przypadku rozwiązania/odstąpienia od 
Umowy przed zakończeniem realizacji usług Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie 
za czas poświęcony na ich realizację do dnia rozwiązania/odstąpienia, wyliczone według 
standardowych stawek godzinowych Zleceniobiorcy oraz zwrot poniesionych wydatków? 
Zleceniobiorca – w związku z rozwiązaniem/odstąpieniem od Umowy – powinien otrzymać 
wynagrodzenie za wykonane prace. W ocenie Oferenta niniejsze postanowienie wymaga 
doprecyzowania jak wyżej.” 
Odpowiedź na pytanie nr 5
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 6
„§ 7 Umowy: Czy Zleceniodawca zgadza się na wprowadzenie zmiany do wzoru umowy 
umożliwiającej wypowiedzenie umowy przez firmę audytorska w poniższych przypadkach? 
W niektórych przypadkach (np. naruszenie niezależności, zagrożenie dla niezależności, którego 
nie można w odpowiedni sposób zredukować, konflikt interesów itp.) firma audytorska musi 
zakończyć współpracę z klientem. W związku z powyższym Oferent proponuje wprowadzenie do 
wzoru umowy następujących postanowień:
- uprawnienia Zleceniobiorcy do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 
wystąpienia okoliczności będących następstwem działań Zleceniodawcy, podmiotów z jego grupy, 
organów władzy lub administracji, lub zmian w ustawodawstwie powodujących, że realizacja prac 
byłaby sprzeczna 
z przepisami prawa, standardami zawodowymi, zasadami etyki lub gdy (na skutek wspominanych 
okoliczności) nie będzie możliwe zapewnienie zgodności z procedurami akceptacji klienta, oceny 
ryzyka, niezależności lub konfliktów interesów obowiązującymi Zleceniobiorcę.”  
Odpowiedź na pytanie nr 6
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 7
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„§ 8 Umowy: Czy Zamawiający przewiduje możliwość skrócenia okresu obowiązywania 
obowiązku zachowania poufności do lat 10? Zgodnie z wewnętrznymi procedurami Oferent 
proponuje, aby Umowa nie zawierała nieodwołalnego i bezwarunkowego obowiązku poufności, 
a został on określony na okres 10 lat od wygaśnięcia, rozwiązania, wypowiedzenia lub odstąpienia 
od Umowy.”
Odpowiedź na pytanie nr 7
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 8
„§ 8 Umowy: Czy Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmiany 
w postanowieniach poprzez uwzględnienie, że Zleceniobiorca może przekazywać wszelkie 
informacje odnośnie wzajemnych stosunków regulowanych umową oraz informacje poufne na 
rzecz innych podmiotów z sieci Zleceniobiorcy? Z racji tego, że Oferent jest podmiotem 
sieciowym, pewne funkcje – w ramach tej sieci – są scentralizowane. 
Postanowienia mają przede wszystkim zapewnić akceptację Zamawiającego w zakresie 
wykorzystywania jego informacji do:
- realizacji umowy, jeśli konieczne jest wsparcie specjalistów z innych spółek Zleceniobiorcy (np. 
doradztwo podatkowe),
- celów procedury akceptacji Zamawiającego, zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziałaniu 
praniu pieniędzy, 
- wewnętrznej procedury „Independence” mającej na celu zachowanie niezależności przez 
biegłych rewidentów, 
- procedur oceny zgodności działania podmiotów Wykonawcy z rozporządzeniem UE 537/2014 
(usługi zakazane, ograniczenia w zakresie innych usług),
- procedury oceny konfliktu interesów, 
- procedury wewnętrznej kontroli jakości, 
- procedury archiwizacji dokumentów, itp. 
Dodatkowo pewne funkcje np. księgowość, dział prawny są scentralizowane - więc w praktyce 
czasami następuje przekazywanie informacji o usłudze, wynagrodzeniu, dokumentach itp. osobie 
z danego działu wewnętrznego która formalnie ma relacje prawną z inną spółką należącą do grupy 
Zleceniobiorcy. Postanowienie to obejmuje również przechowywanie/przepływ informacji 
Zamawiającego w ramach aplikacji hostingowanych i poczty elektronicznej. Jednocześnie 
Zleceniobiorca potwierdza, iż dane i informacje będą przetwarzane zgodnie 
z wymogami prawa.  Przez „inne podmioty z sieci Zleceniobiorcy” należy rozumieć podmioty z 
globalnej sieci firm członkowskich grupy Oferenta oraz ich jednostek powiązanych (łącznie 
zwanych „organizacją Zleceniobiorcy”), ich poprzednicy i następcy prawni i cesjonariusze oraz 
partnerzy, członkowie władz, właściciele, dyrektorzy, pracownicy, a także agenci oraz 
podwykonawcy wszystkich powyższych podmiotów. Organizacja Zleceniobiorcy, jego firmy 
członkowskie i jednostki powiązane są prawnie oddzielnymi i niezależnymi podmiotami, które nie 
mogą wzajemnie nakładać na siebie zobowiązań ze skutkiem w stosunku do osób trzecich. 
Organizacja Zleceniobiorcy, każda firma członkowska organizacji Zleceniobiorcy oraz podmiot 
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powiązany ponoszą odpowiedzialność jedynie za swoje własne działania i zaniechania, a nie za 
działania i zaniechania innych podmiotów. Usługi mogą być świadczone przez podmioty zależne i 
stowarzyszone oraz firmy powiązane z organizacją Zleceniobiorcy (firmy powiązane), które są 
odrębnymi i niezależnymi podmiotami prawa. 
W ocenie Zleceniobiorcy konieczne jest dodanie w umowie postanowienia, w którym Zamawiający 
potwierdzi, iż Zleceniobiorca może ujawnić wszelkie informacje innym podmiotom z sieci 
Zleceniobiorcy jak i podmiotom zaangażowanym we wsparcie administracyjne związane ze 
świadczeniem usług, przy założeniu, że podmioty te będą traktować uzyskane informacje jako 
informacje o charakterze poufnym w rozumieniu zawartej umowy. Oferent jednocześnie 
proponuje, aby w umowie wprowadzić postanowienie, zgodnie z którym podmioty sieci 
Zleceniobiorcy nie są traktowane jako podwykonawcy (i nie jest wymagana zgoda Zleceniodawcy 
na realizację umowy z wykorzystaniem podmiotów z sieci Zleceniobiorcy) i dodatkowo – że to 
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność na działania lub zaniechania podmiotów z sieci 
Zleceniobiorcy.” 
Odpowiedź na pytanie nr 8
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 9
„§ 8 Umowy: Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie do wzoru umowy zmiany, polegającej 
na rozszerzeniu celu ujawniania Informacji Poufnych w celu realizacji Umowy oraz w celu 
zapewnienia realizacji procedur wewnętrznych Zleceniobiorcy, opartych na przepisach prawa? 
Zgodnie z wewnętrznymi procedurami i wymogami korporacyjnymi, Oferent proponuje 
rozszerzenie celu ujawniania Informacji Poufnych również w wyżej wskazanym przypadku.”
Odpowiedź na pytanie nr 9
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr  10
„§ 8 ust. 7 i 8 Umowy: Czy Zamawiający przewiduje możliwość wyrażenia zgody 
na zachowanie przez Oferenta jednego egzemplarza dokumentacji przekazanej przez 
Zamawiającego, w celach archiwizacyjnych oraz dodanie postanowienia, zgodnie z którym 
zwrot/usunięcie dokumentacji nastąpi w formie „technicznie możliwej” i w związku z tym 
wprowadzenie zmian w treści wzoru umowy, jak i we wzorze oświadczenia o obowiązku 
zachowania poufności?  Oferent powinien mieć możliwość zachowania jednej kopii 
dokumentacji, w związku z tym proponujemy, aby wprowadzić regulacje dotyczące możliwości 
zachowania kopii dokumentacji przez Zleceniobiorcę oraz zwrotu/usunięcia danych jedynie w 
formie „technicznie możliwej”. Zleceniobiorca musi być w posiadaniu kopii dokumentacji w celu 
rozstrzygnięcia ewentualnych sporów, spełnienia wymogów prawa, władz lub organów 
nadzorczych oraz wewnętrznych procedur, przy czym kopie te będą przechowywane jako poufne. 
Poza tym, Oferent proponuje, aby dodać postanowienie, zgodnie z którym zwrot/usunięcie danych 
nastąpi w formie „technicznie możliwej”, tj. obowiązek zwrotu nie dotyczy m.in. informacji w 
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formie elektronicznej, które z uwagi na przesyłanie pocztą elektroniczną zostały zapisane na 
serwerach zewnętrznych, jak i informacji przechowywanych elektronicznie w wyniku okresowo 
tworzonych kopii zapasowych na serwerach. Te postanowienia są wymagane ze względu na 
obowiązujące Zleceniobiorcę procedury oraz kwestie związane z korzystaniem z sieci Internet oraz 
poczty elektronicznej.” 
Odpowiedź na pytanie nr 10
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 11
„§ 8 ust. 9 Umowy: Czy Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowienia i dodania, 
że uprzednia pisemna zgoda Zamawiającego nie jest wymagana w sytuacji, gdy obowiązek 
ujawnienia treści Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji lub informacji dostarczonej przez 
Zamawiającego wynika z przepisów prawa lub wezwania odpowiedniego organu? Celem 
ujednolicenia zasad ujawniania informacji poufnych, Oferent wnosi jak wyżej.”
Odpowiedź na pytanie nr 11
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 12
„§ 8 ust. 11 Umowy: Czy Zamawiający przewiduje możliwość usunięcia obowiązku 
podpisywania przez pracowników/osoby biorące udział w realizacji usługi po stronie 
Zleceniobiorcy oświadczenia o ochronie informacji? Oferent proponuje, aby to jedynie 
Zleceniobiorca składał oświadczenia dot. ochrony informacji, gdyż jest to podmiot nawiązujący 
relację umowną z Zamawiającym. Pracownicy są zobowiązani do zachowania tajemnicy o 
informacjach dot. klientów firmy audytorskiej na podstawie umów o pracę lub innych umów 
regulujących ich współpracę ze Zleceniobiorcą. Jeśli jednak podpisanie takich oświadczeń jest 
wymagane, to konieczna jest zmiana ich treści:
- oświadczenie z pkt 3 może być złożone w zakresie „należytej” a nie „najwyższej” staranności,
- oświadczenie z pkt 9 powinno przewidywać zwrot informacji do Zleceniobiorcy 
(a Zleceniobiorca winien mieć możliwość zachowania jednej kopii informacji poufnych).”
Odpowiedź na pytanie nr 12
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 13
„§ 8 ust. 13 Umowy: Czy Zamawiający przewiduje możliwość wykreślenia postanowienia dot. 
konieczności pokrycia kosztów związanych z dochodzeniem roszczeń osób trzecich 
w związku z naruszeniem przez Wykonawcę poufności przekazanych mu informacji? Oferent 
proponuje wykreślenie tego postanowienia ze względu na wewnętrzne regulacje korporacyjne, 
które nie pozwalają na składanie takich oświadczeń w umowach zawieranych przez firmę 
audytorską.”
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Odpowiedź na pytanie nr 13
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 14
„§ 10 Umowy: Czy Zamawiający przewiduje zmianę postanowień w zakresie praw autorskich i 
wprowadzenie postanowień mówiących o tym, że szkolenia, materiały szkoleniowe oraz inne 
utwory w rozumieniu prawa autorskiego będą przedmiotem licencji udzielonej na rzecz 
Zamawiającego, w miejsce postanowień o przeniesieniu praw autorskich? Oferent proponuje, 
aby kwestię praw autorskich zaadresować w poniższy sposób: Wiedza Zleceniobiorcy, tj. sposoby, 
metody, koncepcje, techniki, wzory, procedury, podejście, narzędzia, know-how, itp. („Wiedza 
Zleceniobiorcy”), wykorzystywane przez Zleceniobiorcę przy realizacji usługi są przedmiotem 
praw Zleceniobiorcy, stanowią jego tajemnicę, której ujawnienie jest niekorzystne dla 
Zleceniobiorcy i nie mogą być udostępniane stronom trzecim, kopiowane czy wykorzystywane bez 
uprzedniej pisemnej zgody Zleceniobiorcy. Materiały, oraz inne utwory wytworzone lub 
udostępnione przez Wykonawcę w związku z usługą, stanowią część Wiedzy Zleceniobiorcy i są 
przedmiotem praw autorskich oraz stanowią informacje poufne Zleceniobiorcy i żadne z 
postanowień niniejszej umowy nie może być interpretowane jako przeniesienie praw do Wiedzy 
Zleceniobiorcy (w tym Materiałów) na Zamawiającego ani na poszczególnych uczestników 
Szkolenia, czy personel Zamawiającego. Zamawiający zobowiązuje się do wykorzystania 
Materiałów oraz Wiedzy Zleceniobiorcy uzyskanych w trakcie Szkolenia wyłącznie dla własnych, 
wewnętrznych potrzeb Zamawiającego, wynikających z celów przeprowadzanego Szkolenia, bez 
możliwości udostępniania, przekazywania, ujawniania Materiałów w całości ani w części osobom 
trzecim, zarówno odpłatnie, jak i nieodpłatnie, bez pisemnej zgody Zleceniobiorcy (dalej: „cele 
wewnętrzne”). Zamawiający zapewnia, że Materiały oraz Wiedza Zleceniobiorcy nie będą przez 
niego, ani przez uczestników Szkolenia czy inny personel Zamawiającego udostępnione żadnym 
osobom trzecim, ani wykorzystywane do innych celów niż dopuszczone niniejszą Umową, 
w szczególności celów osób trzecich - bez uprzedniej zgody Zleceniobiorcy wyrażonej w formie 
pisemnej. Zamawiający zachowa poufność Materiałów oraz Wiedzy Zleceniodawcy, zabezpieczy 
je przed ich ujawnieniem osobom trzecim. Zamawiający zobowiąże również uczestników szkolenia 
oraz inny personel Zamawiającego mający dostęp do Materiałów oraz Wiedzy Zleceniobiorcy do 
zachowania zasad ich poufności oraz korzystania z nich – określonych Umową – zapewni ich 
przestrzeganie.
Z chwilą zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia, Zleceniobiorca udzieli Zamawiającemu w 
ramach kwoty wynagrodzenia, niewyłącznej licencji do Materiałów na czas nieoznaczony oraz na 
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na następujących polach eksploatacji:

i. korzystanie z Materiałów przez Zamawiającego zgodnie z ich 
przeznaczeniem, jednakże wyłącznie do celów wewnętrznych 
Zamawiającego,

ii. utrwalanie i zwielokrotnianie Materiałów każdą możliwą techniką, w tym 
techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką 
cyfrową, w zakresie i do celów wskazanych w pkt. i powyżej,
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iii. udostępnienie Materiałów za pośrednictwem sieci komputerowych, w tym 
Internetu, intranetu, w zakresie i do celów wskazanych w pkt. i powyżej, w 
zakresie i do celów wskazanych w pkt. i powyżej,

iv. udostępnienie Materiałów prac w taki sposób, aby uczestnicy Szkolenia 
mogli mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w 
zakresie i do celów wskazanych w pkt. i powyżej.

Z chwilą udzielenia Zamawiającemu licencji do Materiałów, Zleceniobiorca przenosi na 
Zamawiającego własność egzemplarza Materiałów bez względu na rodzaj nośnika, na którym je 
utrwalono. Wyłączone jest w jakimkolwiek zakresie, w odniesieniu do Materiałów  lub 
jakiejkolwiek ich części, bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniobiorcy: (i) korzystanie z 
Materiałów w celach innych niż cele wewnętrzne Zamawiającego, (ii) rozporządzanie, w tym 
zbywanie, rozpowszechnianie, użyczanie, najem, wprowadzanie do obrotu, obciążanie lub 
przenoszenie Materiałów lub udzielonej Licencji, (iii) udzielanie sublicencji lub innych praw do 
Materiałów (iv) wykonywanie praw zależnych, (v) tworzenie i rozpowszechnianie utworów 
pochodnych z wykorzystaniem Materiałów (vi) umożliwianie, zlecanie lub powodowanie 
wykonania jakiejkolwiek z takich zabronionych czynności przez osobę trzecią. Termin „personel 
Zamawiającego” obejmuje uczestników Szkolenia, a także pracowników, stałych 
współpracowników zaangażowanych na innej podstawie niż umowa o pracę, członków władz 
Zamawiającego, w zakresie w którym uzyskali dostęp do Materiałów, czy Wiedzy Zleceniobiorcy, 
do realizacji celów szkoleniowych Zamawiającego, którzy zostaną poinformowani o ich poufnym 
charakterze oraz zobowiązani do ich zachowania w poufności. Zamawiający ponosi 
odpowiedzialność za zachowanie poufności Materiałów i Wiedzy Zleceniobiorcy przez personel 
Zamawiającego, jak za własne działania lub zaniechania. Zleceniobiorca nie wyraża zgody na 
samodzielne rejestrowanie przebiegu Szkolenia przez Zamawiającego, jednakże w gdyby do tego 
doszło, postanowienia Umowy mają także zastosowanie do samodzielnych nagrań, czy zapisów 
sporządzonych przez Zamawiającego lub jego personel w odniesieniu do Materiałów, czy Wiedzy 
Zleceniobiorcy lub ich części.”
Odpowiedź na pytanie nr 14
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 15
„§ 14 Umowy: Czy Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do wzoru umowy 
postanowienia, zgodnie z którym Zamawiający akceptuje, że w ramach bieżącego wykonywania 
umowy, Zleceniobiorca może kontaktować się z personelem Zamawiającego, którego dane 
kontaktowe zostały przekazane Zleceniobiorcy (w tym osobom innym niż osobom kontaktowym 
wskazanym w Umowie), oraz z innym wyznaczonymi podmiotami z sieci Zamawiającego, 
i przekazywać temu personelowi (pracownikom, członkom organów, stałych współpracowników 
bez względu na formę prawną współpracy) oraz tym podmiotom wszelkich informacji 
związanych z realizacją umowy (w tym uregulowane umową Informacje Poufne), z 
jednoczesnym potwierdzeniem Stron, że powyższe nie będzie stanowić naruszenia obowiązku 
zachowania poufności? Celem doprecyzowania możliwości przekazywania informacji i wymiany 
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informacji w trakcie realizacji usług, Oferent wnosi o rozważenie wprowadzenia do umowy 
powyższej zmiany.”
Odpowiedź na pytanie nr 15
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 16
„§ 14 Umowy: Czy Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do wzoru umowy 
postanowienia o statusie przedsiębiorcy Zleceniodawcy? W związku z obowiązkami ustawowymi, 
Oferent wnosi o zmianę umowy poprzez dodanie do niej postanowienia o statusie przedsiębiorcy 
Zleceniodawcy.”
Odpowiedź na pytanie nr 16
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 17
„Czy Zleceniodawca dopuszcza wprowadzenie do wzoru umowy następujących postanowień: 
„Zleceniodawca ponosi wyłączną odpowiedzialność między innymi za: (a) podejmowanie 
wszelkich ocen i decyzji zarządczych oraz podejmowanie wszelkich obowiązków zarządczych; 
(b) wyznaczenie osoby, najlepiej z kadry zarządzającej, w celu podejmowania decyzji w imieniu 
Zleceniodawcy i nadzorowania procesu świadczenia usług, (c) zapewnienie nadzoru nad 
usługami i ocenę adekwatności wyników usług; oraz (d) przyjęcie odpowiedzialności za 
działania lub zaniechania, jeżeli takie powinny być podjęte, w związku z wynikami usług.” 
Wszystkie te kwestie nie są zależne od Zleceniobiorcy, a mogą mieć wpływ na świadczone usługi. 
W związku z tym niezbędne jest uregulowanie odpowiedzialności za tego typu działania.” 
Odpowiedź na pytanie nr 17
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 18
„Czy Zleceniodawca dopuszcza wprowadzenie do wzoru umów postanowienia, według którego 
Zleceniodawca zabezpieczy Zleceniobiorcę oraz w pełni zwolni go z odpowiedzialności z tytułu 
postępowań, procesów, odszkodowań, roszczeń stron trzecich, zobowiązań, kosztów i wydatków 
(w tym w szczególności kosztów i wydatków pełnomocników oraz kosztu czasu personelu 
Zleceniobiorcy) związanych z usługami świadczonymi przez Zleceniobiorcę zgodnie z Umową? 
Postanowienia tego typu są wymogiem regionalnym Oferenta, który Oferent jest zobowiązany 
umieszczać w umowach o świadczenie wszystkich usług profesjonalnych. Osoby trzecie działając 
w oparciu o wyniki usług Oferenta mogą podejmować pewne decyzje, a te mogą mieć różne 
negatywne skutki.  Jednocześnie takie sytuacje nie powstałyby, gdyby Zleceniodawca nie zleciłby 
Oferentowi prac, a Oferent nie realizowalibyśmy ich na jego zlecenie. Te sytuacje mogą 
potencjalnie prowadzić do roszczeń osób trzecich względem Zleceniobiorcy, mimo że prace 
wykonywane są prawidłowo. I nawet jeśli ich prawdopodobieństwo, szczególnie w polskim 
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systemie prawnym, może nie być w praktyce znaczne, to nie jest uzasadnione, aby Zleceniobiorca 
- świadcząc usługę - był narażony na takie ryzyko. Nawet jeśli w ostatecznym rozrachunku 
roszczenia te okażą się nieskuteczne lub nieuzasadnione to nie jest zasadne, aby Zleceniobiorca 
ponosił niedogodność związaną z obroną przed tymi roszczeniami. Jest również w interesie 
Zleceniodawcy, aby Zleceniobiorca - wykonując swoje prace – nie obawiał się takich roszczeń, i 
aby jego niezależność ocen nie była naruszona tą obawą. W ocenie Oferenta w umowie powinno 
znaleźć się postanowienie, zgodnie z którym Zleceniodawca zabezpieczy i będzie chronił 
Zleceniobiorcę przed roszczeniami, kosztami lub zobowiązaniami, które mogą wyniknąć z 
roszczeń w stosunku do Zleceniobiorcy (lub innych Podmiotów sieci Zleceniobiorcy, jego 
pracowników, przedstawicieli czy innych osób działających w jego imieniu) wniesionych przez 
osoby trzecie, jeśli tego rodzaju roszczenia powstaną w związku z realizacją Umowy, 
zrekompensuje je oraz przejmie odpowiedzialność w tym zakresie. O takich roszczeniach 
Zleceniobiorca niezwłocznie zawiadomi Zleceniodawcę, w celu umożliwienia mu podjęcia 
stosownych czynności. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie prac przez 
osoby trzecie ani skutki tego wykorzystania.”
Odpowiedź na pytanie nr 18
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 19
„Czy Zleceniodawca dopuszcza wprowadzenie do wzoru umowy postanowienia, według którego 
Zleceniodawca będzie uprawniony do wezwania Zleceniobiorcy do usunięcia wad zaistniałych 
w wynikach prac w ciągu 30-dniowego okresu po ich przekazaniu przy jednoczesnym 
wyłączeniu uprawnień z tytułu rękojmi? Oferent zgodnie ze swoimi standardowymi procedurami 
udziela Zleceniodawcy 30-dniowego okresu rękojmi przy jednoczesnym wyłączeniu innych 
uprawnień ustawowych.” 
Odpowiedź na pytanie nr 19
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 20
„Czy Zleceniodawca przewiduje wprowadzenie zmiany do wzoru umowy, zgodnie z którą 
w przypadku wszelkich opóźnień po stronie Zleceniodawcy, związanych z możliwością 
wykonania prac lub dostarczenia produktu prac przez Zleceniobiorcę, opóźnienie to będzie 
odpowiednio wydłużać termin realizacji tych prac przez Zleceniobiorcę? Oferent proponuje – w 
związku z tym, że usługi wskazane w umowie mogą wiązać się np. z przedłożeniem dokumentów 
do analizy pod realizację szkolenia – aby do umowy wprowadzić postanowienie, zgodnie z którym 
opóźnienie Zleceniodawcy związane z niemożliwością wykonania prac lub dostarczenia produktu 
prac przez Zleceniobiorcę, odpowiednio wydłuża termin realizacji tych prac przez 
Zleceniobiorcę.” 

Odpowiedź na pytanie nr 20
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Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany treści SWZ 
i podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Ponadto Zamawiający informuje, że pierwotnie wyznaczony termin składania i otwarcia 
ofert nie ulega zmianie.

                                                                             Z up. Prezesa PANA
                                                                             Anna Gałęzowska

                                                                                                 Dyrektor Biura Prezesa PANA
                                                                               Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego

      /podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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