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DOLNOSLASKI OSRODEK
POLITYKI SPOLECZNE)

Zatacznik nr 2a do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zamdwienia jest: Swiadczenie ustug wspierajacych rozwéj Centréw Ustug Spotecznych
(dalej CUS) w wojewodztwie dolnoslaskim, dla uczestnikdw projektu realizowanego przez
Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej we Wroctawiu pn. ,, Koordynacja dziata w zakresie polityki
spotecznej w wojewddztwie dolnoslgskim”, w podziale na 3 zadania:

Dotyczy:
Zadanie 1. Wsparcie doradcze/asysta JST w procesie tworzenia i funkcjonowania Centrum Ustug
Spotecznych

Projekt jest dofinansowany z Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 (FERS).

Przedmiot
zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest: Wsparcie doradcze/asysta JST w procesie
tworzenia i funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych

Ustuga obejmuje: 600 h zegarowych doradztwa/asysty.
Okres realizacji doradztwa/asysty: 12 miesiecy od podpisania umowy

W zamowieniu nalezy przyja¢ maksymalng ilos¢ godzin doradztwa/asysty, ktora
moze ulec zmniejszeniu, w zaleznosci od faktycznego zapotrzebowania JST.
Zamawiajacy zaptaci za faktyczng liczbe godzin doradztwa/asysty zrealizowanych
przez Wykonawce. Minimalny zakres zamoéwienia 10% z przewidzianej w niniejszym
zatgczniku liczby godzin zegarowych doradztwa/asysty.

Grupa docelowa

Ustuga doradcza organizowana jest dla uczestnikéw projektu, ktérymi sg -
samorzady terytorialne (w tym instytucje zarzadzajace regionalnymi programami) i
ich jednostki organizacyjne, jako podmioty odpowiedzialne za organizacje i
dostarczanie ustug aktywizacyjnych i ustug spotecznych na poziomie lokalnym —z
zastrzezeniem, ze wsparciem zostanie objety pracownik zatrudniony w instytucji/
podmiocie dziatajgcych na rzecz wigczenia spotecznego.

Liczba godzin
zegarowych oraz
0s6b biorgcych
udziat
doradztwie/asy$
cie

Zamawiajacy zaktada, ze dla jednego JST bedzie przypadad srednio 30 godzin
zegarowych doradztwa/asysty, ale moze ono wynies¢ inng liczbe godzin w
zaleznosci od zapotrzebowania danej jednostki. Doradztwo/asysta bedzie mogto
by¢ Swiadczone w formie grupowej lub indywidualnej, w zaleznosci od potrzeb
zgtaszanych przez podmioty objete wsparciem

Ogdlny czas
trwania
doradztwa/
asysty

600 godzin zegarowych
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Termin realizacji
ustugi

W ciggu 12 -tu miesiecy od dnia podpisania umowy

Miejsce i forma
realizacji ustugi

1) Doradztwo/asysta bedzie realizowana osobiscie na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego. Doktadne miejsca realizacji zostang uzgodnione pomiedzy doradca
a odbiorca ustugi.

2) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc realizacji doradztwa/asysty w formie zdalnej
tj. za posrednictwem platformy do realizacji spotkan online (komunikacyjnej) tj.
ZOOM (Wykonawca winien dysponowaé wtasnym sprzetem komputerowym i
dostepnym do Internetu, ktéry umozliwi Wykonawcy realizacje ustugi, zgodng z
aktualnymi wymaganiami technicznymi). Uczestnicy i Zamawiajacy nie moga
ponosi¢ dodatkowych kosztéw za uczestnictwo w spotkaniach online. Wszelkie
zmiany trybu pracy doradcy muszg by¢ uzgodnione i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego (forma e-mailowa).

Forma zdalna nie moze wynie$¢ wiecej niz 50% tgcznej liczby zrealizowanych
godzin doradztwa dla jednego JST.

3) Wykonawca pokrywa koszty dojazdu na miejsce, w ktorym realizowana bedzie
ustuga doradztwa stanowigca przedmiot zamowienia oraz pokrywa koszty
wtasnego wyzywienia, ewentualnych noclegdéw i innych kosztéw zwigzanych z
realizacjg zamdwienia.

Metody pracy Praca w terenie w obrebie wojewddztwa dolnoslgskiego w zakresie doradztwa /
asysty dotyczacego m.in.:

1. Organizacji i tworzenia Centrum Ustug Spotecznych tj. przygotowanie
centrum od strony formalnej do podjecia dziatalnosci ustugowej w nowym
formacie:

a) przyjecie przez rade gminy uchwaty o powotaniu CUS,

b) nowy Regulamin Organizacyjny i Statut,

¢) zmiana zatrudnienia pracownikdw OPS- dokumentacja przejecia

d) nowy jednolity rzeczowy wykaz akt i archiwum — przeksztatcenie
czy nowy podmiot?

e) dzien formalnego rozpoczecia dziatalnosci przez centrum,, m.in:
diagnozy potrzeb w zakresie ustug spotecznych, zarzadzania i
organizacji ustug spotecznych, opracowywania indywidualnych
plandéw ustug spotecznych.

2. Pierwszego kamienia milowego tworzenia CUS w zakresie przygotowania do
swiadczenia ustug

a) Diagnoza potencjatu i potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w
zakresie ustug spotecznych — jak zaczg¢, zlecenie czy wykonanie
wtasnymi zasobami? (rozpoznanie popytu i podazy na ustugi,
inwentaryzacja zasobdw, okreslanie potrzeb mieszkancow,
wykorzystanie metod ilosciowych i jakosciowych wraz z
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

tworzeniem narzedzi) — Uswiadomienie roli i wartos¢ dobrze
przeprowadzonej diagnozy przy realnym udziale mieszkancow;

b) Przyktadowe metody badawcze zastosowane w diagnozach

projekt pilotazowy:
i. analize danych zastanych,
ii. sondaze —adresowane zaréwno ogodlnie do mieszkancow, jak
i szczegolnych kategorii spotecznych posrdd lokalnych
obywateli (np. mtodziez, osoby z niepetnosprawnosciami)
iii. wywiady zogniskowane,
iv.  skrzynke inspiracji,
v. metode world cafe,
vi. panele eksperckie,
vii.  konsultacje spoteczne
viii.  warsztaty service design z ustugodawcami
ix. mapy mysli w odniesieniu do konkretnych kategorii i grup (co
dana osoba mysli i czuje?, co mowi i robi?, co widzi i styszy?,
jakie ma potrzeby?, jak wyobraza sobie idealng oferte?) (np.
Diagnoza gminy Wigzowna)
X.  spacery badawcze
Przyjecie przez CUS diagnozy potencjatu i potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych;
PUS (Program ustug spotecznych) - Wdrozenie PUS jako
potwierdzenie, ze w danej gminie oferta ustugowa dla mieszkancéw
zostata realnie wzbogacona;
Organizowanie spotecznosci lokalnej — czym jest, jaki zakres ustug,
na podstawie jakiej diagnozy, kto moze by¢ odbiorca. Kim jest osoba
OSL, jakie musi posiadaé kompetencje. Przygotowanie planu
organizowania spotecznosci lokalnej (m.in. sposoby aktywizacji
spotecznosci lokalnej, wykorzystanie zaangazowania wolontariatu,
samopomocy mieszkancéw oraz wsparcia sgsiedzkiego);
Program Organizowania Ustug Spotecznych — na podstawie
diagnozy, jak powinien by¢ realizowane, grupa odbiorcow;
Obowigzek zatrudnienia w centrum ustug spotecznych trzech
rodzajéw specjalistow: organizatora ustug spotecznych,
organizatora spotecznosci lokalnej oraz koordynatora
indywidualnych planéw ustug spotecznych — jak spetnic ten
warunek, jak rozmawiac z kadrag?, zmiana stanowisk czy
zatrudnienie nowych pracownikéw? Budowanie zespotu;
Zakres zadan Koordynatoréow Indywidualnych Planow Ustug
Spotecznych — jakie ustugi mogg koordynowaé, realizowane na
podstawie jakich ustaw i programoéw, czy np. réwniez ustugi z
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programow unijnych, rzgdowych (OW, AOON, KWS), ustugi z ustawy
o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej;
i) Jak rozmawiac z liderami spotecznymi (jak by¢ partnerem dla CUS?)

3. Realizacji ustug- drugi i kolejne kamienie milowe tworzenia i funkcjonowania
Centrum Ustug Spotecznych:
a) Budowanie wspétpracy z partnerami z réznych sektoréw i branz
pomocowych:
i.  wspotprace z wtadzami samorzagdowymi,

ii.  wspdtdziatanie z organizacjami sektora obywatelskiego, w
tym zlecanie $wiadczenia ustug spotecznych do PES/NGO

iii. budowanie relacji z podmiotami publicznymi z innych branz
i obszaréw pomocowych,

iv.  identyfikacja potrzeb potencjalnych partneréw, dostawcéw
ustug, zbudowanie lokalnego koszyka ustug i katalogu
wspolnych dziatan dla instytucji i podmiotéw réznych
polityk sektorowych,

V.  wspotprace z mieszkaricami jako wspotwytwoércami ustug
spotecznych, a zwtaszcza dziatarh wspierajgcych

b) Przygotowanie ewentualnych rekomendacji dot. dokumentacji, w
tym diagnoz potrzeb, koncepcji planu wdrozenia CUS, itp.

4. Realizacji dziatan CUS
a) Odptatnos¢ mieszkancédw za ustugi.
b) Czy do kazdego rodzaju ustug musi by¢ spisany IPUS — np. zajecia

grupowe.
c) Jak motywowa¢ mieszkancéw do skorzystania z pakietu ustug/
ustug. Jak dotrzec z informacjg do mieszkaricéw o ofercie CUS?
d) Trudnosci w pracy na nowych stanowiskach w CUS - z czym
najczesciej sie mierzg?
e) Zakonczenia dofinansowywania dziatan CUS — Trwatosc. Jak sie
przygotowac?

Prowadzenie doradztwa/asysty moze mieé forme doradztwa indywidualnego
oraz grupowego. Doradztwo powinno odpowiada¢ zgtaszanym potrzebom
podmiotu uczestniczagcego we wsparciu.

Warunki
dotyczagce
Doradcow

Wykonawca zapewni minimum 2 doradcéw a maksymalnie 5 doradcéow do
realizacji wsparcia doradczego JST w procesie tworzenia i funkcjonowania
Centrum Ustug Spotecznych.

W jednym czasie moze byé swiadczona ustuga doradcza/asysta przez jednego
doradce. Oznacza to, ze w jednym czasie ustuga dla jednego podmiotu nie moze
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by¢ swiadczona przez dwdch lub wiecej doradcéw, mimo réinego zakresu
doradztwa/asysty.

Kazdy ze wskazanych przez wykonawce doradcow winien swiadczyé ustuge
doradztwa/asysty w wymiarze wynoszgcych minimum 10% ze zrealizowanych
godzin doradztwa/asysty ogétem.

Wskazani doradcy muszg spetnia¢ ponizsze warunki :

Kazdy doradca $wiadczacy ustuge doradcza/asyste musi posiadacé:
a) Ukonczone studia wyzsze wraz z uzyskaniem tytutu zawodowego

(magister lub inzynier lub licencjat)

ORAZ

b) doswiadczenie w przygotowywaniu co najmniej 1 programu ustug spotecznych
(w oparciu o ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych) w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania
ofert

i/lub

uczestnictwo™ w przeksztatceniu co najmniej 1 Osrodka Pomocy Spotecznej w
Centrum Ustug Spotecznych i/lub uczestnictwo* przy utworzeniu co najmniej 1
Centrum Ustug Spotecznych odrebnego od Osrodka Pomocy Spotecznej (zgodnie z
Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych) w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu skfadania ofert
i/lub

6-miesieczne doswiadczenie zawodowe na stanowiskach Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych i/lub organizatora ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych

*przez uczestnictwo Zamawiajgcy rozumie swiadczenie ustugi
doradczej/konsultacyjnej/asysty zwigzanej z procesem przeksztatcenia OPS w CUS
lub tworzeniem odrebnego CUS

Obowigzki stron

Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

1. Rekrutacja uczestnikéw doradztwa w Scistej wspdtpracy z Wykonawca.

2. Przekazanie Wykonawcy w postaci elektronicznej logotypéw projektu wraz
z nazwa i adresem Zamawiajgcego.

3. Przygotowanie wzordw: karty doradztwa/asysty oraz sprawozdania i
przekazanie jej Wykonawcy

4. Monitoring formy wsparcia.

5. Organizacja spotkan doradczych/asysty w formie on-line (przygotowanie
spotkania, udostepnienie linku Wykonawcy)

6. W przypadku uczestnictwa w doradztwie/asyscie oséb o szczegdlnych
potrzebach -zapewnienia narzedzi umozliwiajgcych Wykonawcy
dostosowanie formy przekazu do ich potrzeb, zgodnie z ustawg o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez T $ W
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Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
1.
2.

Zapewnienie doradcéw do realizacji zadania

WSspotpraca z zespotem projektowym (zaangazowanie w prace zespotu
projektowego, a takze udziat w spotkaniach w razie potrzeb
organizowanych przez Zamawiajacego);

Organizowania i przeprowadzania doradztwa/asysty dla JST w procesie
tworzenia i funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w maksymalnej
liczbie 600 godzin zegarowych w uzgodnionych z Zamawiajacym
terminach. W przypadku spotkan on-line Wykonawca jest zobowigzany
do umoéwienia terminu spotkania, wykorzystania i przekazania linku
przygotowanego przez Zamawiajgcego. Z wsparcia moga skorzystac
wytacznie JST zrekrutowane przez Zamawiajacego.

Wykonawca w trakcie wykonywania czynnosci projektowych zobowigzany
bedzie do przestrzegania zasad ochrony danych osobowych.
Informowanie uczestnikdéw o wspoffinansowaniu ustugi doradztwa/asysty
ze Srodkéw Unii Europejskiej, zgodnie ze wzorem przekazanym przez
Zamawiajgcego. Zaréowno materiaty dydaktyczne przygotowywane przez
Wykonawce, jak i dokumentacja pracy doradczej musi zawiera¢ logotypy
zgodnie z wzorami przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Zapewnienie sprzetu niezbednego do przeprowadzenia doradztwa i
materiatéw merytorycznych jakie doradca uzna za niezbedne do realizacji
ustugi.

Zapewnienie sprzetu do realizacji doradztwa/asysty w formie spotkan on-
line.

W przypadku uczestnictwa w doradztwie/asysScie 0sdb o szczegdlnych
potrzebach -dostosowanie formy przekazu do ich potrzeb, zgodnie z
ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Prowadzenie ustugi doradztwa/asysty (ewidencja godzinowa,
sprawozdania miesieczne z realizacji ustugi). W terminie 3 dni roboczych
po zakonczeniu danego miesigca rozliczeniowego Wykonawca zobowigzany
bedzie do przekazania Zamawiajgcemu podpisang ww. dokumentacje.
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